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ABSTRACT

Background & objectives: Human resource productivity serves as a crucial metric for evaluating
organizational effectiveness, particularly in the healthcare sector where the quality of service
directly impacts community well-being. This study aims to assess the human resource
productivity as perceived by healthcare employees in Gorgan City, utilizing the Achieve Model
framework.
Methods: This descriptive cross-sectional study involved 313 employees from various sectors of
the Golestan Province health department, including urban and rural health service centers in
Gorgan City. A stratified random sampling technique was employed to ensure representation
across different groups. Data collection was facilitated through a validated questionnaire based on
the Achieve Model of human resource productivity. Statistical analyses were conducted using
SPSS-23, employing both descriptive and inferential statistics to draw meaningful insights from
the data.
Results: The analysis revealed an average productivity score of 79.81±15.09 among healthcare
staff in Gorgan, indicating that overall productivity levels fell within an average range. Notably,
the highest scores were attributed to the dimensions of ability, feedback, adaptability,
understanding, and knowledge. Conversely, dimensions associated with organizational support
and motivation scored the lowest, highlighting potential areas for improvement. Furthermore,
significant relationships emerged between various demographic factors - such as education level
(p=0.020), workplace setting (p<0.001), and occupational group (p=0.001) - with productivity in
the ability dimension. Age (p=0.027) and work experience (p=0.007) also demonstrated
significant correlations with the understanding and recognition dimension.
Conclusion: It is crucial to understand the factors that impact employee performance and
productivity, considering their significant role in organizational productivity.
Keywords: Productivity; Human Resource; Health Center; Achieve Model
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مقدمه
بودن منابع، لزوم متیو گران قتیبا توجه به محدود

شده به منظـور داشـتن تـوان لازم    تمام متیکاهش ق
در تیریدغدغــه مــدنیتــریاصــل،یدر بــازار رقــابت

ها سازمانيبقااست که عملاًيوربهرهر،یاخيهادهه
به حداکثر يور. بهره)1(قرار داده است ریرا تحت تاث

 ـتولعواملایاستفاده از منابع  مـواد  ه،ی(کـار، سـرما  دی

خــدمات اطــلاق ایــکالاهــا دیــ) در توليو انــرژهیــاول
موثرنـد  يوربهرهزانیدر مياریگردد. عوامل بسیم

 ـها نآننیکه مهمتر  ـن).2(اسـت یانسـان يروی يروی
 ـیبخش خـدمات سـلامت و   نیتریاساسیانسان از یک

ــر ــرمانیمهمت ــل تولهیس ــا و عوام ــه ــازمان دی در س
امـروز  یاجتمـاع يهادر واقع سازمان).3-5(باشدیم

 ـسـترش فعال به سبب توسـعه و گ  و ياقتصـاد يهـا تی

چکیده
سـهم نشانگروبودههاسازمانيوربهرهيریگاندازهدرمهميهاشاخصازیکییانسانيروینيورهبهرهدف:وزمینه

 ـدازیانسانيروینيوربهرهتیوضعیابیارزهدفبامطالعهنیا.باشدمیخدماتدیتولدریانسانيروین رکنـان کادگاهی
شد.انجامیبهداشت
کارکنـان ،گلستاناستانیبهداشتمعاونتکارکنانازنفر313.بودیمقطعنوعازوتحلیلییفیتوصمطالعهنیا:کارروش

يشهرسلامتيهاگاهیپا،ییروستاويشهرسلامتجامعخدماتمراکزکارکنانگرگان،شهرستانبهداشتمرکزيستاد
جمـع ابـزار شـد. انجـام یتصـادف ياطبقهروشبهگیرينمونه.نمودندشرکتمطالعهدربهداشتيهاخانهوییروستاو

وSSPSS-23يآمـار افـزار نـرم ازاسـتفاده بـا هـا دادهبود.ویآچمدلیانسانيروینيوربهرهپرسشنامههادادهآوري
ید.گردلیتحلاستنباطیهايازمونویفیتوصآماريهاروش
 ـنيورهبهـر زانیمدهدمینشانکهبود81/79±09/15وريبهرهنمرهنیانگمی:هایافته مراکـز کنـان کاریانسـان يروی

ودركويسـازگار بـازخورد، ابعـاد سـپس وییتوانـا بعـد بهمربوطنمرهنیشتریببود.متوسطحددرگرگانبهداشتی
لاتیتحصسطحيرهایمتغبود.اعتباربعدسپسوزشیانگ،یسازمانتیحمابعدبهمربوطزیننمرهنیکمتروبودشناخت

)020/0=p(،خدمتلحم)001/0<p(یشغلگروهو)001/0=p(سنریمتغنیبداشتند.ییتوانانمرهبايرامعنادارتباط
)027/0=p(يکارسابقهو)007/0=p(داشتوجوديمعنادارارتباطشناختودركنمرهبا.

برموثرعواملشناختها،سازمانردکارکنانعملکردیاساسنقشویانسانيروینمتوسطيوربهرهبهتوجهبا:هایافته
است.مهماریبسکارکنانيوربهرهوعملکرد

ویآچمدلبهداشت،مرکز،یانسانيروین،يوربهره:يدیکلهايواژه
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يرویــنکیــاز تــدارك، حفــظ و اداره رینــاگزیصـنعت 
باشـند  یبزرگ و متنـوع م ـ یاسیپرتوان در مقیانسان

یسـازمان يورنسبت به بهبود بهرهيکردی. هر رو)6(
رایــرا  در بــر داشــته باشــد؛ زیامــور پرســنلیســتیبا

 ـیسازمان را انجام ميها هستند که کارهاانسان ددهن
 ـعمیو بررسیانسانيروینيوربهرهنی. بنابرا)7( قی

یو توسعه هر سازمانشرفتیپيهاتیاز اولویکیآن 
 ـیانسانابعمنيور. بهره)8(شودیمحسوب م یبه معن

به اهداف یابیدستيافراد برالیاستفاده موثر از پتانس
 ـشده سازمان از طرنییتع و یشـغل تیحفـظ رضـا  قی
از یکییانسانيروینيوراست. بهرهکارکنان یزشیانگ

هـا  سازمانيوربهرهيریگمهم در اندازهيهاشاخص
شاخص نشانگر نیگفت که اتوانیميریبوده و به تعب

خـدمات اسـت و هرچـه    دیدر تولیانسانيرویسهم ن
ــدار آن ب ــتریمق ــر و   ش ــرد بهت ــانگر عملک ــد، نش باش

کـالا  دیتولندیدر فرآیانسانيروینشتریبيسودمند
 ـ)9(اسـت  نیمع ـیخدمتای شیافـزا يوربهـره ی. وقت
تـر از عوامـل نهـاده    عیسریناخالص ملدییابد، تولیم

ری، تاثيوردر بهرهرییتغن،یکند. بنابرایمدایپشیافزا
یو اجتمـاع ياقتصـاد يهادهیاز پدياریبر بسیمیعظ

، بهبود یسطح زندگي، ارتقاياقتصادعیمانند رشد سر
 ـ  اهنه پرداختدر مواز مقـدار و  ی، کنتـرل تـورم و حت

امر سبب شده است نیاوقات فراغت دارد. همتیفیک
 ـکه در کل و حیصـح ه فادو اسـت يورکشـورها، بهـره  ه ی

 ـتر از مجمـوع عوامـل تول  هرچه بهتر و مناسب بـه  دی
 ـجوامـع بـه ا  ه بـدل شـود و هم ـ  یملیتیاولو بـاور  نی

 ـبرسند که تداوم ح بـه  هـر جامعـه بـدون توجـه    اتی
 ـ. حـال آنکـه در م  سـت یممکن نيورموضوع بهره انی

منـابع  ریبر خلاف سایانسانيرویعامل ند،یعوامل تول
ریکننـده سـا  شعور و هماهنـگ يبه عنوان ذی،سازمان

 ـ یعوامل شناخته م اهـرم  نیتـر مهـم نیشـود و همچن
باشـد؛ لـذا، از   یميورکاهش بهرهایشیدر افزایاصل
بـه  یتوجه خاص ـدیار بوده و بابرخوردياژهیوگاهیجا

 ـ. اگـر ا )10(آن مبذول داشـت    ـانسـان بـا انگ  نی و زهی
را به نحـو  بعمناریساتواندیور باشد متوانمند و بهره

 ـاحسن و مطلوب بـه کـار گ   را يورو انـواع بهـره  ردی
 ـور کنـد، در غ سازمان را بهـره تاًیمحقق سازد و نها ری

یانسانيروینارمغان یرکود و عقب ماندگنصورت،یا
و يورمقوله بهرهنی. همچنباشدیمزهیانگیمنفعل و ب

ــه دل   ــان ب ــت و درم ــش بهداش ــاء آن در بخ ــارتق لی
چـون  يبفرد آن که شامل مواردحصرمنيهایژگیو

 ـکلازیمنابع، ندیشدتیمحدود افـراد بـه خـدمات    هی
و ضـرورت  ينداشتن تفکـر اقتصـاد  ،یدرمانیبهداشت

و... زاتیخدمات، گران بودن تجهدر ارائهیتفکر انسان
).11(دینمایموضوع را دوچندان منیاتیاهم

 ـدهـد کـه ن  یموفق نشان م ـيهاسازمانتجربه يروی
ردیقرار گیاصليهادر کانون هدفستیبایمیانسان

 ـشود. امروز توجه عمزیبه آن پرهيو از نگاه ابزار قی
يموجـود در سـازمان و تـلاش بـرا    یبه منـابع انسـان  

ــپد ــهیآوردن زمدی ــن ــل   یارزش ــوان کام ــت عن تح
»مـا هسـتند  ياه ـیـی دارانیکارمندان ما ارزشمندتر«

هـا مطـرح   سـازمان يبقـا يضرورت براکیعنوان به
در یمنـابع انسـان  يورباشد. امروزه بحـران بهـره  یم

با درآمد کم و يبخش بهداشت و درمان در کشورها
بودن سطح نییاست. پایجهانشیمتوسط در حال افزا

از یناش ـافتـه، یکمتر توسـعه  يدر کشورهايوربهره
اسـت. سـطوح   يوربر بهـره رگذاریعوامل مختلف تاث

در تیموجب عدم موفقیانسانيروینيوربهرهنییپا
ارائه خدمات مناسب در بهداشت و درمان خواهد شد 

ــازمان)12( ــرخلاف سـ ــا. بـ ــنعتيهـ ــاریصـ ،يو تجـ
يهــابنــدرت روشیمراقبــت بهداشــتيهــاســازمان

یرا در سطح کارکنـان خـود بررس ـ  يوربهرهشیافزا
يبرایبهداشترانیمديهااز تلاشياریاند. بسنموده

عیو تـرك خـدمت سـر   تیبه عصـبان يورارتقاء بهره
مـرگ  ،یناخوش،ییاشتباهات داروشیو افزادهیانجام

 ـمارسـتان یبیتیو نارضاریو م داشـته اسـت.   یرا در پ
توانیمیو اعتقاد صاحب نظران زمانقاتیبراساس تحق
د را داشت که در یعوامل تولریدر سايورانتظار بهره

شـناخته  یانسـان يروینيورابتدا عوامل موثر بر بهره
ياریبس ـدیو فواایمزايندیفرانیچنرایز؛شده باشند
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 ـهـا با سـازمان گـر، یسازمان دارد. به عبارت ديبرا دی
ییرا شناسـا يوربهبود بهرهدرعیتسرایعوامل موثر 

هـا  نمناسـب آ يریگمیو تصميزیرنموده و با برنامه
).1(همسو سازندیرا با اهداف سازمان

مورد اسـتفاده  يهامدلنیو پرکاربردترنیمهمتراز
بوده که توسطویمدل آچ،یانسانيروینيوردر بهره
نییو تعرانیو همکاران به منظور کمک به مد1هرسی
آوردن وجـــود مشـــکلات عملکـــرد و بوجـــودعلـــت

به منظور حل مشکلات ارائه شـده  رییتغيهاياستراتژ
 ـاست. در ا دو هـدف  تیمو گلداس ـیمـدل هرس ـ نی

 ـعوامـل کل نیـی را در نظـر داشـتند. تع  یاصل کـه  يدی
بگذارند ریفرد فرد کارکنان تاثيورتوانند بر بهرهیم

 ـارائه ا،يگریو د رانیدکـه م ـ ياعوامـل بـه گونـه   نی
شاغل بتوانند آنها را به کار برنـد و بـه خـاطر داشـته     

،ییهفـت بعـد توانـا   يمـدل دارا نی. ا)13-15(باشند 
ــوح، ح ــماوض ــانگت،ی ــارززه،ی  ــ،یابی ــار و مح طیاعتب

نیـی و همکاران بـا هـدف تع  يباشد. مطالعه فرهادیم
پرسـتاران دانشـگاه علـوم    يورعوامل موثر بـر بهـره  

نشــان داد کــه ویــدل آچبراســاس مــرازیشــیپزشــک
).16(باشدیپرستاران کمتر از حد متوسط ميوربهره

يهــاســازمانيهــااز چــالشیکــینکــهیتوجــه بــه ابــا
و رکـود  يورموضوع کاهش بهرهیو درمانیبهداشت

عـدم  توانـد یامـر م ـ نیالیاست که دلیانسانيروین
مطالعـه بـا  نی، ا)9(باشدیاز منابع انساننهیاستفاده به
 ـهدف ارز  ـنيوربهـره تیوضـع یابی از یانسـان يروی

 ـاراسـطوح در یکارکنـان بهداشـت  دگاهید خـدمات  هئ
حاصـل از آن جهـت بهبـود    جیسلامت انجام شد تا نتـا 

 ـموجـود و ارا تیوضـع  معاونــت رانیبـه مـد  جینتــاهی
یو معاونــت توســعه دانشــگاه جهــت طراحــیبهداشــت

.ردیمورد استفاده قرار گيمداخلات کاربرد

روش کار
این مطالعـه توصـیفی و از نـوع مقطعـی بـود. جامعـه       

شـبکه  3و 2، 1آماري شامل کلیه کارکنان در سـطوح  

1 Hersey

شـامل کارکنـان معاونـت بهداشـتی     3بهداشت (سطح 
ــان ســتادي در مراکــز  2اســتان، ســطح  شــامل کارکن

شـامل کارکنـان مراکـز    1بهداشت شهرستان و سطح 
هـاي  پایگـاه خدمات جامع سلامت شـهري و روسـتایی،  

هـاي بهداشـت) در   سلامت شهري و روسـتایی و خانـه  
بودنـد. بـا توجـه بـه     1401گرگان در سال شهرستان

152(2نفـر)، سـطح   90(3حجم کل جامعه در سـطح  
نفـر)، بنـابراین طبـق مطالعـات     500(1نفـر) و سـطح   

) و فرمول تعیین حجم نمونه در یک جامعه با 9مشابه (
درصد، انحراف استاندارد 95مینان اندازه متناهی با اط

درصد، تعداد نمونه در سـطح  7و حاشیه خطاي 54/0
1نفـر و در سـطح   91برابـر  2نفر، سطح 64برابر 3

نمونـه  313نفر تعیین شد. بنابراین در کـل  159برابر 
وارد مطالعه شدند.

در یـک مورد نیـاز سـطح   همچنین، براي تعیین نمونه 
بنـدي  اکز در سطح یـک نیـز طبقـه   این مطالعه، کل مر

اي تصادفی استفاده شـده  گیري طبقهشده و  از نمونه
است. بنابراین، با توجه به سهم هـر طبقـه در سـطوح    
مختلف، نمونه مورد نیاز آن طبقه مشخص شد. بدین 
صورت که ابتـدا لیسـت کلیـه کارکنـان در هـر طبقـه       

گیـري بصـورت تصـادفی    فهرست شد. سـپس نمونـه  
بین کارکنان انجـام گردیـد. در نهایـت بـراي     ساده از 

آوري اطلاعــات پـژوهش، پژوهشــگر بـه مراکــز   جمـع 
مورد نظر و کارکنـان انتخـاب شـده، مراجعـه نمـود.      
معیارهاي ورود به مطالعه شامل تمایل به شـرکت در  
پژوهش و حداقل یک سال سابقه کاري بود. همچنـین،  

طالعـه  هایی که بطور کامل پر نشـدند، از م پرسشنامه
کنار گذاشته شدند. 

ــع ــزار جم ــادادهيآوراب ــات ه ــمت مشخص از دو قس
دموگرافیــک و ســوالات پرسشــنامه تشــکیل گردیــد.

سن، جنس، سطح (مشخصات دموگرافیکقسمت اول، 
اسـتخدام،  تیتاهل، وضعتیسابقه کار، وضعلات،یتحص

ی) و در قسـمت دوم، بـراي   محل خدمت و گروه شغل
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ــره  ــنجش به ــرويس ــنامه  وري نی ــانی، از پرسش انس
وري نیروي انسانی مدل آچیو اسـتفاده  استاندارد بهره

ــنامه   ــن پرسش ــد. ای ــوال و در 26يداراش ــد 7س بع
، ییتوانـا . ابعـاد پرسشـنامه شـامل    شده اسـت یطراح

 ـ، انگیسازمانتیدرك و شناخت، حما ،د، بـازخور زشی
گزینه 5باشد. جواب هر سوال با ي میو سازگاراعتبار
د، خیلـی  یاس لیکرت (خیلی کم، کم، متوسط، زیـا در مق

انجام 5-1) مشخص شده است. نمره گذاري بین زیاد
نمـره بود.130و حداکثر 26ممکن ازیحداقل امتشد. 

 ـنمره، نییدر حد پايوربهرهزانیم43تا 26نیب نیب
نمره بالاتر و در حد متوسطيوربهرهزانیم88تا 44
در نظر گرفتـه شـد   در حد بالايوربهرهزانیم88از 

توسط صـاحبنظران  پرسشنامهنیایی صوريروا). 12(
شد. پایایی پرسشـنامه در  دییو خبرگان در دسترس تأ

کرونبــاخ  يو همکــاران بــا آلفــا  یعقــوبی مطالعــه 
ــت  87/0 ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــل  17(م ــایی ک ). پای

پرسشنامه در این مطالعه نیز با ضریب آلفاي کرونباخ 
و براي ابعـاد نیـز   91/0وري به نمره کل بهرهمربوط

تایید شد. 83/0تا 54/0از 
 ـ نیبا مسئولیپس از هماهنگ بـه  یو کسب مجـوز کتب

ــدگان در مراکــز مــورد نظــر مراجعــه و شــرکت  کنن
 ـخصوص اهداف طـرح توج   ـشـدند. سـپس بـا م   هی لی

نامه پرسشلیوارد مطالعه شدند. قبل از تحویشخص
داده شـد کـه اطلاعـات    نـان یماطننـدگان کبه شـرکت 

ــه  ــد و درخواهــد حاصــل محرمان ــه از مان هــر مرحل
هـا  پژوهش حق خروج از مطالعه را داشتند. پرسشنامه

کارکنان مراکز بهداشتیتوسطيبه صورت خوداظهار
.شدو عودت داده لیتکم

مورد SPSS-23يها با استفاده از نرم افزار آمارداده
 ـجهـت تحل قرار گرفـت.  لیو تحلهیتجز هـا از  دادهلی

 ـیفیآمـار توص ـ يهاروش بـه علـت عـدم    نیو همچن
ــودن توز ــال ب ــنرم ــدادهعی ــا (بررس ــون یه ــا آزم ب

ی آمار استنباطيها) از روشرنوفیاسم-کولموگروف

ــارامتري ــنظناپ ــونری ــاآزم ــريه ــتگبیض یهمبس
 ـ-و کروسکالیتنیو-منرمن،یاسپ و همچنـین  سیوال

.شداده استفهاي تعقیبیاز آزمون

هایافته
در کننــدگانشــرکتیســننیانگیــمدر ایــن مطالعــه 

هـا آنسابقه کار نیانگیمو سال 91/40±25/8، مطالعه
ــد از 1/68. بــــــودســــــال 29/8±47/15 درصــــ

و بقیـه مـرد بودنـد.    زندر مطالعـه کنندگانشرکت
لاتیتحص ـيدارا،)%8/81متاهل (کنندگانشرکتراکث

)%6/63(استخدام رسـمی  و )درصد4/52(ی کارشناس
کارکنـان،  تیاکثر،یگروه شغلتیاز نظر وضعبودند. 

7/21نفـر ( 68) کارشناس شهرستان، %7/36نفر (115
) کارشـناس  %2/19نفـر ( 60) مراقب سلامت و درصد

بودند.یاستان
استبوده81/79±09/15زیمجموع نمرات ننیانگمی

 ـدهـد م مـی نشانکه  ـنيوربهـره زانی یانانس ـيروی
کارکنان مراکز بهداشتی گرگان در حد متوسط بـوده  

نمره مربـوط بـه بعـد    نیشترینشان داد، بجینتااست.
و بعـد  يو بعد بازخورد و سپس بعـد سـازگار  ییتوانا

 ـنمره ننیکمترنیدرك وشناخت بوده است. همچن زی
و سپس زشیو بعد انگیسازمانتیمربوط به بعد حما

 ـمبعد اعتبار بوده است.  ـ نینگای وري بهـره ینمـره کل
نیـروي انســانی از دیــدگاه کارکنـان مراکــز بهداشــتی   

ارائـه شـده   1ابعـاد آن در جـدول   نیگرگان و همچن
است. 

، لاتیسـطح تحص ـ ي، سابقه کـار وري با نمره کلی بهره
ارتبـاط معنـاداري   و محل خـدمت  ی استخدامتیوضع

داشت و با جنس، وضعیت تاهـل، گـروه شـغلی و سـن     
).2عناداري نداشت (جدول ارتباط م

در وري نیـروي انسـانی  بهـره بررسی ارتباط بین ابعاد 
وري نیـروي  ارائه شده است. کلیه ابعاد بهـره 3جدول 

انسانی با یکدیگر ارتباط مستقیم و معناداري داشتند. 
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ان مراکز بهداشتی گرگانابعاد از دیدگاه کارکنکیوري نیروي انسانی در کل و به تفکبهرهمیانگین نمره. 1جدول 
بیشترینکمترینمیانهمعیارانحرافمیانگینپرسشنامهابعاد

50/376/067/315توانایی
11/371/0315درك و شناخت
76/281/075/215حمایت سازمانی

76/284/075/215انگیزش
37/372/050/315بازخورد

89/287/050/325/15اعتبار
25/396/033/315سازگاري

07/358/004/381/165/4وري نیروي انسانیبهره

با مشخصات دموگرافیکوري نیروي انسانیبهرهبررسی ارتباط نمره کلی . 2جدول 
Value-Pمعیارانحرافمیانگینسطوحمتغیر

06/359/0583/0زنجنس 10/357/0مرد

11/348/0471/0رسایومجردوضعیت تاهل 06/360/0متاهل

سطح تحصیلات
27/356/0ترپایینوکاردانی

008/0 00/357/0کارشناسی
06/359/0بالاتروارشدکارشناسی

وضعیت استخدامی

01/355/0رسمی

026/0
14/347/0پیمانی

10/360/0قراردادي
12/364/0طرحی
38/370/0شرکتی

محل خدمت

11/349/0معاونت بهداشتی

016/0
91/258/0مرکز بهداشت شهرستان

23/363/0مراکز خدمات جامع سلامت شهري
03/352/0پایگاه سلامت شهري

05/354/0مراکز خدمات جامع سلامت روستایی
22/365/0پایگاه سلامت روستایی و خانه بهداشت

گروه شغلی

12/351/0ناس استانیکارش

076/0 95/262/0کارشناس شهرستان
14/363/0مراقب سلامت

20/363/0بهورز
04/341/0سایر

072/0-10/0ضریب همبستگیسن
019/0-13/0ضریب همبستگیسابقه کاري
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وري نیروي انسانیبهرهسطح معناداري و ضریب همبستگی در بررسی ارتباط بین ابعاد . 3جدول 

وري نیروي بهرهسازگارياعتباربازخوردانگیزشحمایت سازمانیدرك و شناختتواناییابعاد
انسانی

1توانایی

>001/0درك و شناخت

50/01

>001/0حمایت سازمانی

31/0
001/0<

49/01

>001/0انگیزش

36/0
001/0<

51/0
001/0<

65/01

>001/0بازخورد

50/0
001/0<

57/0
001/0<

45/0
001/0<

54/01

>001/0اعتبار

31/0
001/0<

53/0
001/0<

56/0
001/0<

67/0
001/0<

50/01

>001/0سازگاري

23/0
001/0<

25/0
004/0
16/0

001/0<

23/0
001/0<

24/0
001/0<

22/01

>001/0وري نیروي انسانیبهره

61/0
001/0<

77/0
001/0<

74/0
001/0<

81/0
001/0<

75/0
001/0<

78/0
001/0<

44/01

بحث
کارکنان از دیدگاه یانسانيروینيوربهرهطبق نتایج، 

. ارزیابی شـد متوسط سطحمراکز بهداشتی گرگان در 
کارکنـان  در بـین  و همکاران يمطالعه جعفريهاافتهی

نشـان ایرانزشکی هاي تابعه دانشگاه علوم پبیمارستان
 ـنيوربهره،داد یمتوسـط تیدر وضـع یانسـان يروی

). 9(قرار داشت و همراستا با مطالعه حاضر بوده است
و یینمره مربوط به بعد توانانیشترینشان داد، بجیتان

و بعــد درك يبعــد بــازخورد و ســپس بعــد ســازگار
زیــنمــره ننیکمتــرنیوشــناخت بــوده اســت. همچنــ

و سپس زشیو بعد انگیسازمانتیامربوط به بعد حم
و همکـاران،  يبعد اعتبار بوده است. در مطالعه جعفـر 

مربوط یانسانيروینيروبهرهازیامتنیانگیمنیبالاتر
مربـوط بـه   ازیامتنیانگیمنیو کمتريبه بعد سازگار

همرستا با مطالعه حاضـر بـوده   بایبود که تقرزشیانگ
پور نشان داد یحسنونایمطالعه مهرابجی. نتا)9(است 

فرهنـگ  ،يرهبروهی)، شي(سازگاریطیمحطیکه شرا
 ـبترتیزش ـیو عوامـل انگ يسـاز توانمنـد ،یسازمان بی

بودند که یانسانيروینيوربهرهيهامؤلفهنیترمهم
همراستا با مطالعه حاضر یزشیاز جهت رتبه عوامل انگ

با مطالعه حاضـر ریمغایطیو از جهت رتبه عوامل مح
 ـو یی. در مطالعه طالـب زاده، توانـا  )18(بوده است  ای

آوردن امکانـات  شـامل فـراهم  یانسانيرویآموزش ن
ــ ــادر دورهلیتحصـ ــدماتيهـ ــب یمقـ ــالاتر، کسـ بـ
مرتبط با شـغل و  ينظريهاآموزش،یفنيهامهارت

 ـیکارکنـان،  تیپرورش شخص از عوامـل مـوثر بـر    یک
شیود و افزاتواند در بهبیشناخته شد که ميوربهره

داشـته باشـد و همراسـتا بـا مطالعـه      یآن نقش مهم ـ
و يمطالعـه جعفـر  جی. بر اسـاس نتـا  )19(حاضر است 
،یک سـازمان بهداشـت و درمـان نظـام    یهمکاران در 

یط ـیو محيعوامل فردریکارکنان تحت تاثيوربهره
 ـتقونیاست. بنـابرا یسازمان  ـاتی عوامـل موجـب   نی

نشان داد جیواهد شد و نتاکارکنان خيوربهرهيارتقا
 ـکـه در ا   ـمنی  ـبـه انگ سـت یبایم ـانی تیــو حمازشی

 ـتوجـه و یسازمان جیشـود کـه همراسـتا بـا نتـا     ياژهی
1ویناتامطالعهجی. براساس نتا)12(مطالعه حاضر است 

پرستاران، سطح درآمـد پرسـتاران،   زهیو همکاران، انگ
 ـکـار پرسـتاران، فرصـت موفق   طیمح پرسـتاران و  تی
پرستاران يکاريوربر بهرهبیبترتمارانیبتیریمد

1 Winata
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مطالعه حاضر بـوده  جیبا نتاریبودند که مغارگذاریتاث
 ـ)20(اســت  پــور و همکــاران   يرینصــه. در مطالعـ

کارکنـان مربـوط بـه بعـد     يورنمره بهـره نیترنییپا
. )21(با مطالعه حاضر بوده است ریبود که مغاییتوانا

تیو همکاران وضـع يریندر مطالعه دهقان ن،یهمچن
 ـاکثريوربهره کارکنـان در سـطح متوسـط بـوده     تی

. دلایل مغایرت نتایج مطالعه حاضر با برخـی  )22(است 
تواند ناشی از تفاوت در جامعه مطالعات گذشته، میزا

آماري و محیط پژوهش و شـرایط متفـاوت حـاکم در    
.مطالعات باشد

کـدیگر ارتبـاط   وري نیروي انسـانی بـا ی  کلیه ابعاد بهره
 ـ بـه مستقیم و معناداري داشتند.  نیـی در تع،یطـور کل

نظــرات یانســانيرویــنيورعوامــل مــوثر بــر بهــره
آموزششامل یوجود دارد که به صورت کلیمتفاوت

نیبودن قـوان شفاف، و کارکنانرانیمستمر مدیشغل
 ـمزشیانگارتقاء، کارکنانفیو شرح وظا کارکنـان  انی

نظام مناسب پرداخت يبرقرار، شتریکار بهتر و بيبرا
 ـنظـام تنب يبر عملکـرد و برقـرار  یمبتن ، قیو تشـو هی

، یشـغل ي، غنـا یشـغل یگردش ـيهـا از برنامهاستفاده
و ماتیدر تصـم روهـا یدادن نمشارکتی، توسعه شغل

رانیمطلـوب و کـردار درسـت رهبـران و مـد     رفتار
).19باشد (می

جنس و سن با نمـره  ریمتغنیبها،افتهیطبق ن،یهمچن
يارتبـاط معنـادار  چیه ـ،یانسـان يروینيوربهرهیکل

و همکـاران،  يمشاهده نشده است. در مطالعـه جعفـر  
ياختلاف آمـار یو گروه شغلتیبا جنسيوربهرهنیب

بـا مطالعـه حاضـر    ریوجود داشت کـه مغـا  يداریمعن
ن و همکـاران نشـا  کریمیهمطالعجی. نتا)9(بوده است 
يورو طول مدت سابقه کـار بـا بهـره   تیداد که جنس

 ـ   و تیجنســن،یدارد. بنـابرا يداریپرسـتار ارتبـاط معن
 ـهستند که بایمدت سابقه کار عوامل تیریدر مـد دی

مـورد توجـه   ICUشاغل در اورژانـس و یمنابع انسان
 ـاوليهاتیکه صلاحیدر حالرند،یقرار گ يپرسـتار هی

ــا( ــ) نییتوان ــوح عزی ــه وض ــب ــل مهم ــظ یوام در حف
مطالعـه حاضـر   جیهستند که همراستا با نتـا يوربهره

 ـ. در مطالعه دهقـان ن )23(بوده است  و همکـاران  يری
تاهـل  تیبا جـنس، وضـع  يورنشان داده شد بهرهزین

مشاهده نشده است کـه همراسـتا بـا    يارتباط معنادار
و یمیسـل العـه . در مط)22(مطالعه حاضر اسـت  جینتا
ارتباط يوربهرهریسن و جنس با متغنیبزینانیدیسع

مشاهده نشد که همراستا با مطالعـه حاضـر   يمعنادار
همکـاران نسـب و  ینی. در مطالعه حس)24(بوده است 

مشـاهده  يو جنس ارتبـاط معنـادار  يوربهرهنیبزین
.)25(نشده است که همراستا با مطالعـه حاضـر اسـت   

 ـ  يسابقه کـار ریمتغ  ـنيوربهـره یبـا نمـره کل يروی
شیکه با افزايداشت، به طوريارتباط معناداریانسان

کـاهش  یانسـان يروینيوربهرهیسابقه کار، نمره کل
نشان داد کـه  انیدیو سعیمیمطالعه سلجی. نتاابدییم

ریبا متغيارتباط معناداریانسانيروینيورابعاد بهره
بـا مطالعـه   رینداشـت کـه مغـا   ارکنانسابقه خدمت ک

متقابل جنس با سابقه خدمت اضر بوده است، اما اثرح
).24(داشتيارتباط معناداريوربهرهریبر متغ
ــ ــن،یهمچن ــنيوربهــرهینمــره کل در یانســانيروی

يبالاتر از افـراد یشرکتیاستخدامتیبا وضعيافراد
بـا محـل   يو در افـراد یرسـم یاستخدامتیبا وضع

گـاه یو پايخدمت مراکز خدمات جامع سـلامت شـهر  
بـا  يو خانه بهداشت بـالاتر از افـراد  ییسلامت روستا

محل خدمت مرکز بهداشـت شهرسـتان بـوده اسـت.     
و محـل  یاستخدامتیوضعلات،یسطح تحصن،یهمچن

 ـنيوربهرهیبا نمره کليخدمت ارتباط معنادار يروی
 ـ  يداشتند، به طـور یانسان يوربهـره یکـه، نمـره کل

و یکـاردان لاتیبا سطح تحصيدر افرادیانسانيروین
یکارشناسلاتیبا سطح تحصيتر نسبت به افرادنییپا

 ـو همکـاران ن يبالاتر بوده است. در مطالعـه جعفـر   زی
يارتبـاط معنـادار  لاتیبـا سـطح تحص ـ  يوربهـره نیب

مطالعه بـالش زر و همکـاران   جی). نتا12وجود داشت (
 ـبـا امت لاتیسطح تحصنینشان داد که ب يوربهـره ازی

افراد بـا  نیبکهيطوروجود دارد. بهيداریارتباط معن
 ـاز آنهـا کـه سـواد ز   يدکترلاتیسطح تحص  ـدری پلمی

 ـ يوراز لحـاظ سـطح بهـره   يداریداشتند اختلاف معن
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لاتیکه افراد با سـطح تحص ـ یمعننیوجود داشت. بد
مطالعـه  جیبا نتاریداشتند که مغايبالاتريوربالا بهره

نسـب و  ینی. در مطالعـه حس ـ )26(ه اسـت  حاضر بـود 
ارتبـاط  لاتیو سـطح تحص ـ يوربهرهنیبزینهمکاران
مشاهده نشده است که همراستا بـا مطالعـه   يمعنادار

 ـزسایر مطالعات نی. در )25(حاضر است  ت،یجنس ـنیب
 ـبـا متغ لاتیتحص ـزانیسن، سابقه کار، م ي وربهـره ری

).28،27(مشاهده نشده استيارتباط معنادار
یمطالعه مقطعهایی نیز داشت. این مطالعه محدودیت

تـوان در مـورد عوامـل مـؤثر     ینمادیزتیکه با قاطع
تواندیمطالعه منیاجیراستا نتانیگرفت. در امیتصم

اسـتفاده  .باشـد ندهیآيامطالعات مداخلهيبراياهیپا
بــر یاطلاعــات کــه مبتنــيآوراز پرسشــنامه در جمــع

ــار ــوديخوداظه  ــ ب ــان از ب ــود کارکن ــن ب ــه ممک میک
به سوالات صـادقانه جـواب ندهنـد.    یاحتماليامدهایپ

 ـان،یراستا ضمن آموزش به پاسخگونیدر ا نـام  یبر ب
دیــمحرمانــه پرسشــنامه هــا تأکيآوربــودن و جمــع

ممکـن  یمراکز بهداشـت طیدر شراییپاسخگو.دیگرد
 ـبود م را ییکننـدگان در پاسـخگو  دقـت شـرکت  زانی

تقاضـا  انیمشکل از پاسخگونیرفع ايهد. براکاهش د
کـه مراجـع ندارنـد و بـا آرامـش و      یشد که در زمان

پرسشنامه اقـدام  لینسبت به تکمیاختصاص وقت کاف
.ندینما

 ـبـه تغ باتوجه و بـه طبـع آن   طیروزافـزون شـرا  راتی
ــریغ ســازمان و یآتــطیبــودن شــراینــیبشیقابــل پ

ر سازمان به هیطیمحتیشدن وضعداریناپانیهمچن
یاس ـیو سیفرهنگ،ياقتصاد،یکیتکنولوژراتیتغلیدل

 ـسـازمان از ا ریاجتناب ناپذيریپذریتاثتیو در نها نی
ییبه دنبال راهکارهـا شیپاز شیها بسازمانرات،ییتغ

 ـپاطیبـه شـرا  دنیو رس ـشتریبيوربهرهيبرا و داری
آموزش و رشد ،یانسانيرویباشند. توجه به نیامن م

 ـروحجـاد یرکنان سازمان، کوشـش در ا کا  ـو انگهی ، زهی
و ابتکار، کسب مشارکت افـراد  تیقوه خلاقختنیبرانگ

مانسـاز يهاتیبه اهداف و ماموریابیبه منظور دست
در سـازمان  يوربهـره شیو افـزا ییباعث رشد کـارا 

توجـه  ازمندیدر سازمان نيوربهرهنیشود. بنابرایم
هـا  ازیننیاییارکنان و همسوکيهاازیها و نبه خواسته

براي انجام مطالعـات آینـده،   .استیبا اهداف سازمان
هایی جهـت مـداخلات فـوق و    طراحی و تدوین برنامه

وري سنجش اثربخشی ایـن مـداخلات در بهبـود بهـره    
گردد. همچنـین طراحـی   کارکنان بهداشتی پیشنهاد می

ر ها در شبکه بهداشـتی د هاي استقرار این برنامهشیوه
صــورت تأییــد اثربخشــی بــه عنــوان مطالعــات بعــدي 

.مورد توجه قرار گیرداندتومی

يریگجهینت
از یانسـان يروینيورحاضر نشان داد که بهرهمطالعه

شهرستان گرگـان در  یبهداشتکارکنان مراکزدگاهید
عملکرد یمتوسط است. با توجه به نقش اساستیوضع

ــر هــا، شــناخت عواکارکنــان در ســازمان مــل مــوثر ب
 ـمهـم اسـت. از ا  اریکارکنان بسيورعملکرد و بهره نی

يمطلـوب را بـرا  نهیزمرانیاست که مديرو، ضرور
را در يورکارکنان خود فراهم کننـد تـا بتواننـد بهـره    

زهیو انگتیاسطوح مختلف سازمان بهبود بخشند. حم
و در واقـع  گـذارد یم ـریکار تـأث تیفیکيروماًیمستق

ــوامل ــاسایع ــر  یس ــتند و اگ ــرد هس ــود عملک در بهب
ــان حما ــکارکن ــو انگتی ــافزهی ــند،  یک ــته باش نداش

. بـه  خود را انجـام دهنـد  فیوظایبه درستتوانندینم
ــود،    ــعیت موج ــود وض ــت بهب ــایی جه ــوان راهکاره عن

ــوارد ــرام و   يم ــت، احت ــدالت در پرداخ ــون ع همچ
و دهیاستقبال از ا،یشغليفرصت ارتقاجادیا،یقدردان

به عنوان عوامـل  رهیمافوق و غتیافراد، حماتیخلاق
و رانیمورد توجه مدشتریبدیدر سازمان بایزشیانگ

.رندیمسئولان مافوق قرار بگ

قدردانیتشکر و 
 ــســندگانینو ــر خــود فــرض م ــد از یب ــاندانن کارکن

نیکننده در مطالعه که با مشارکت خود انجام اشرکت
.نـد ینمايسـگزار نمودند، تشکر و سپاسریمطالعه را م

 ـمقاله حاصل پانیا و طـرح  یعمـوم ینامـه پزشـک  انی
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