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ABSTRACT

Background & objectives: Stress is a kind of physical or psychological exhaustion caused by
real or imagined problems. Occupational stressors play a major role in influencing employees'
actions by reducing focus and creating doubt. Three types of reaction time, including simple,
diagnostic, and selective, are essential in the performance of various motor tasks.
Methods: This descriptive-analytic study was conducted cross-sectionally among 82
emergency personnel. Reaction time and job stress were measured using a reaction timer and
the Iranian version of the HSE Job Stress Questionnaire, respectively. Data analysis was
performed using SPSS-20, and a significance level of p<0.05 was considered.
Results: The mean values for job stress, simple reaction time, diagnostic reaction time, and
selective reaction time in the study population were 125.51, 310.98, 473.50, and 453.82,
respectively. An independent T-test indicated that gender does not affect occupational stress
and reaction time. Additionally, according to the Pearson test, a significant inverse
relationship was found between job stress and diagnostic and selective reaction times,
indicating that as job stress increases (or stress reduces), a reduction in reaction time is
observed (p<0.05). However, there was no significant relationship found between job stress
and simple reaction time.
Conclusion: It is recommended that in jobs requiring high reaction time and accuracy,
improving job performance by reducing individual stress should be prioritized. This approach
can help prevent work-related accidents, which are sometimes caused by delayed responses.
Additionally, it is advisable to monitor individuals not only through physical examination but
also in terms of their mental and psychological conditions.
Keywords: Job Stress; Reaction Time; Emergency Staff
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همقدم
تــرین اساســیازاســترسکســب آرامــش و دوري از
اسـترس  هاطبق پژوهش،نیازهاي فطري آدمی است

باعث ایجاد بیماري روانی و یا توانندو محیط شغلی می
استرس را . )1(بیماري روانی شوندتسریع روند ایجاد

دفـاعی بـدن در   هـاي اي از واکـنش توان مجموعهمی
میــان در. )2(تعریــف کــردهــاي مضــرقبــال محــرك

هاي روانی انسان، استرس مهمترین عامل مؤثر ویژگی
نـوعی فرسـودگی جسـمی یـا     بر فرد اسـت. اسـترس  

شکلات واقعی و یـا خیـالی   بر اثر مروانشناختی است که

چکیده
ود مـی آیـد.   خیالی بوجبر اثر مشکلات واقعی و یانوعی فرسودگی جسمی یا روانشناختی است کهاسترسزمینه و هدف:

زاي شغلی از طریق کاهش تمرکز، تردید در انجام کارها، سهم بسزایی در بروز اعمال ناایمن از سوي شاغلین عامل استرس
هاي ساده، تشخیصی و انتخابی مشخص شده است. زمان واکنش یک عامل مهم در اجراي دارد. سه نوع زمان واکنش با نام

ز این مطالعه، سنجش ارتباط بین زمان واکنش و استرس شغلی است.بسیاري از تکالیف حرکتی است. هدف ا
از کارکنان اورژانس انجـام گرفـت.   فرن120و به صورت مقطعی، در میان تحلیلی-این مطالعه از نوع توصیفیروش کار:

ترس شـغلی  پرسشـنامه اس ـ براي اندازه گیري زمان واکنش و استرس شغلی از دستگاه زمان سنج واکنش و نسـخه ایرانـی   
HSE.تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار استفاده شدSPSS-20 05/0انجام وp<.معنادار تلقی گردید

، 98/310، 51/125میانگین استرس شغلی، زمان واکنش ساده، تشخیصی و انتخابی در جامعه مورد مطالعه بترتیب: یافته ها
شان داد که جنسیت روي استرس شـغلی و زمـان واکـنش تاثیرگـذار     آزمون تی مستقل نبدست آمد. 82/453و 50/473

طبق آزمون پیرسون، بین استرس شغلی با زمان واکنش تشخیصی و انتخابی رابطه معنادار و معکـوس وجـود   . ضمناًنیست
ولـی ).>05/0p(، کاهش زمان واکنش نیز مشاهده شـد یش نمره استرس شغلی (کاهش استرس)دارد به طوري که با افزا

.بین استرس شغلی با زمان واکنش ساده رابطه معناداري وجود نداشت
گردد در مشاغلی که نیازمند زمان واکنش کوتاه و دقت بالایی هستند، با کاستن از استرس افـراد،  توصیه مینتیجه گیري: 

فـراد در انجـام واکـنش لازم    بـه دلیـل کنـدي ا   . بدین ترتیب از حوادث ناشی از کار که بعضـاً یابدعملکرد شغلی آنها بهبود 
فیزیکی، افراد از نظر شـرایط روحـی و روانـی    معایناتعلاوه بر گرددگیرد، جلوگیري شود. از سویی توصیه میصورت می

مورد پایش قرار گیرند.نیز 
اورژانس بیمارستاناسترس شغلی، زمان واکنش، پرسنلکلیدي: واژه هاي
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شـود کـه   اسـترس زمـانی ایجـاد مـی    . آیـد بوجود می
اتفاقات بیرونی خارج از توان سازگاري فـرد  حوادث و

.)2(کندناخوشایند تلقی مییک واقعه است و وي آنرا
درونـی و یـا   عامل اسـترس ممکـن اسـت بیرونـی یـا     

هاي . استرس شغلی، واکنش)3(ترکیبی از هر دو باشد
کنـد کـه شـرایط و    مـی هیجانی است و زمـانی بـروز  

نیازهـاي  ها، منـابع یـا  تناسب با ظرفیتامکانات شغل م
را کـنش  . لازاروس اسـترس شـغلی  فرد شاغل نیسـت 

فـردي  يهـا متقابل بین شرایط محـیط کـار و ویژگـی   
کـار  ي محـیط هـا اي که خواسـته داند، بگونهمیشاغل

. که فرد بتوانـد از عهـده آن برآیـد   بیش از آن است
ــف  ــق تعری ــانی رخ NIOSHطب ــغلی زم ــترس ش اس

و ها، قابلیتهاي شغلی با تواناییهاه بین نیازدهد کمی
عوامـل فـردي   . )4(ي فرد هماهنگی نباشـد هاخواسته

ي شخصـیت، جنسـیت،   هـا خصیصـه وهـا کاسـتی مانند
سـترس  بـروز ا میزان تحصیلات، تاهل و سابقه کار در

زا از حـد مقاومـت   اگر عامل اسـترس . )5(استمؤثر
قلب و عروق، گـوارش، اعصـاب و   فرد بگذرد اختلالات

استهاي روانی از عوارض استرس شغلیبیماريحتی
 ـیاخـتلالات جسـم  موجب یاسترس شغل. )6( ،یو روان

.)7(فرد می گرددییکاهش کارا،یشغلتیکاهش رضا
استرس شغلی منجر به از بین رفـتن روزهـاي کـاري،    

. )6(بینـد مـی شود و کیفیت زندگی در کل آسیبمی
ي روانـی،  هـا نشـانه ي اسـترس شـغلی شـامل   هانشانه

مختلف نتایج مطالعات. )8(شودمیجسمانی و رفتاري
از درصد 37زاي شغلی را در نیز نقش عوامل استرس

اثبـات  ي رخـداده در صـنایع دیگـر   هاحوادث و آسیب
زاي مرتبط با شناسایی عوامل استرس. )9(نموده است

و کاهش یا حـذف تـأثیرات نـامطلوب    هر حوزه کاري
از اقــدامات مهــم و اساســی در   یکــی ایــن عوامــل 

وري شــاغلین و مشــاغل، افــزایش بهــرهســازيبهینــه
عامـل  . )10(گـردد مـی محسـوب پیشگیري از حوادث

زاي شـغلی از طریـق کـاهش تمرکـز، حـواس      استرس
در انجام کارها، کـاهش  پرتی، اختلال در حافظه، تردید 

گیـري سـهم بسـزایی در بـروز اعمـال      قدرت تصـمیم 

اخـتلالات اضـطرابی  .)11(ناایمن از سوي شاغلین دارد
تواند موجب نقص قابل توجهی در کارایی عملکـرد  می

.  )12(فرد شود
زمان واکنش به فاصله زمانی بین ارائه یـک محـرك و   

زمـان  . )13(شـود مـی شروع یـک پاسـخ ارادي گفتـه   
واکنش یک عامـل مهـم در اجـراي بسـیاري از تکـالیف      
ــی از      ــوزدهم یک ــرن ن ــط ق ــت و از اواس ــی اس حرکت
موضوعات مورد توجه در قلمرو روانشناسـی تجربـی   

بررسـی مطالعـات الکترومیـوگرافی روي    بوده اسـت. 
دهد که زمان واکـنش بترتیـب از دو   میعضلات نشان

پـیش حرکتـی و زمـان حرکتـی    بخش مجـزاي زمـان  
تشکیل شده است. زمان پـیش حرکتـی شـامل فاصـلۀ     

شـروع اولـین فعالیـت    زمانی بـین ظهـور محـرك تـا    
الکترومیوگرافی در عضله اسـت کـه طـی ایـن فاصـلۀ      

فعـال، از  زمانی، فرد اطلاعـات را از محـیط بـه عضـلۀ    
کنـد و نشـان دهنـده   طریق دستگاه عصبی منتقل مـی 

کـه گیـري اسـت  فعالیت ادراکی و شناختی در تصمیم
پـردازد.  مـی سازي حرکت بـه آن شخص هنگام آماده

زمان حرکتی نیز به فاصله زمانی شروع اولین فعالیت
الکترومیوگرافی در عضله تا شروع واقعـی حرکـت در   

شـود. ایـن فاصـله بـر وجـود فعالیـت       مـی اندام گفتـه 
انـدام  از وقـوع حرکـت قابـل مشـاهده    عضلانی قبـل 

افتادگی یا تـأخیر  دلالت دارد که نشان دهنده یک پس
براي غلبه بر لختی یا اینرسی زمانی در عضله است که

اندام پس از دریافت فرمان انقباض توسط عضـله لازم  
.  )14(است

ي واکنش ساده، هاسه نوع زمان واکنش با عنوان زمان
تمایزي و انتخابی مشخص شده است. در زمان واکنش 

صورت و بهساده یک محرك و یک پاسخ وجود دارد، 
ر سرعت به محرك ارائه شدهپاسخ مشخص با حداکث

به تشخیص محرك و پاسـخ نـدارد  است و فرد نیازي
ــه   )15( ــرك ارائ ــایزي دو مح ــنش تم ــان واک . در زم

شوند کـه آزمـودنی تنهـا بـه یـک محـرك پاسـخ       می
ی متناسـب  ندهد. در زمان واکنش انتخابی، آزمودمی

دهد براي مثال دکمـه مربـوط بـه    میبا محرك پاسخ
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یک چراغ را در صورتی که آن چراغ روي صفحه ظاهر 
بسـیاري از پژوهشـگران نشـان    دهـد. مـی شود فشـار 

اند که افزایش میزان پیچیـدگی محـرك موجـب    دهدا
شود. به عبارت دیگر، تفـاوت  میافزایش زمان واکنش

ي هـا در زمان واکنش با مدت زمانی که صرف فراینـد 
. از طرفـی زمـان   )16(شـود ارتبـاط دارد  مـی شناختی

میلـی ثانیـه و زمـان    140-160واکنش به صدا حـدود  
،میلـی ثانیـه اسـت   180-200واکنش بـه نـور حـدود    

ممکن است این تفاوت به این دلیل باشـد کـه محـرك    
میلی ثانیـه امـا محـرك نـوري     8-10شنیداري حدود 

کشـد تـا بـه مغـز برسـد.      میمیلی ثانیه طول40-20
تـر باشـد، زمـان    فهمچنین هرچه شدت محرك ضعی

واکنش کندتر خواهـد بـود امـا بعـد از اینکـه محـرك       
در حالی ،یابدواضحتر شد زمان واکنش نیز کاهش می

حدي از شدت برسد، زمان واکـنش  هکه اگر محرك ب
عوامل بسیاري از جمله نمایه توده بدن، .ماندمیثابت

هوش، سن، فعالیت بدنی، جنس و شخصیت بـر زمـان   
. )17(گذارند میواکنش اثر

زمان واکنش در افراد فعـال  محققان بر این باورند که 
تر تنفس، گردش خون کوتاهبه علت بهبود متابولیسم،

ي هاافزایش گردش خون در انداماز سایر افراد است.
انتهایی باعث تولید دماي کـافی بـراي هـدایت سـریع     

ي عصبی به عضلات شـده و بـدین ترتیـب بـر     هاتکانه
هـاي  در پـژوهش .)18(دگـذار مـی زمان واکنش اثـر 

متعدد تاثیر عواملی مانند عدم تمرکز، تمرین و خطـا،  
هـا،  ي مـزاحم، ترتیـب ارائـه محـرك    هاحضور محرك

لرزش انگشتان و تنبیه نیز به زمان واکنش تاکید شـده  
یی دیگـر وجـود عوامـل مخـل در محـیط      است. از سو

شــوند و در نتیجــه افــراد موجــب عــدم تمرکــز مــی
توانند ظرفیت بـالقوه خـود را در عملکـرد نشـان     نمی

.)16(دهند
 ــ  ــان واک ــاط زم ــه ارتب ــف ب ــگران مختل ــا پژوهش نش ب

تـوان  مـی از این میان،اندمتغیرهاي گوناگونی پرداخته
اشاره نمود که در ایـن  و همکاران1ویسنتبه مطالعه

1 Vicente

مطالعه به ارتباط بین تاثیر دماي رنگ بر زمان واکنش 
پرداخته شد و طبق نتایج طول موج کوتـاه تـر، دمـاي    

پیک به مزوپیـک (حساسـیت   رنگ بیشتر نسبت اسکوتو
طیف بینایی) بیشتر موجب کوتاه شدن زمـان واکـنش  

اي دیگر رابطـه بـین زمـان    . در مطالعه)19(گرددمی
واکنش و زمان بـازي در بازیکنـان ورزش الکترونیکـی    

ي دیجیتـال  هـا بررسی گردید، طبق نتایج انجـام بـازي  
ممکن است اثرات مثبتی بر زمـان واکـنش بصـري در    

هـاي دیجیتـالی را   جمعیت جوان داشته باشد و از بازي
ن واکـنش  توان در شرایطی که نیاز بـه بهبـود زمـا   می

) اسـتفاده  ي است (ورزشـکاران و بیمـاران عصـبی   بصر
ــرد ــهدر مط.)13(ک ــر اي الع ــطرابی، دیگ ــتلالات اض اخ

شدن زمان واکنش و رانـدمان عملکـرد   موجب کندتر
پایین شد. افرادي که به اختلال اضطراب فراگیـر مبـتلا   
هستند، نگرانی مـداوم و بـیش از حـد آنهـا در مـورد      

ي مختلـف زنـدگی موجـب کـاهش عملکـرد     هـا حوزه
.)12(شودمی

با توجه به موارد گفتـه شـده و اینکـه بـه عنـوان یـک       
توانـد موجـب کـاهش زمـان     مـی فرضیه استرس نیز

ارتبـاط میـان   یافتنمطالعه هدف از اینواکنش گردد، 
مان واکـنش در کارکنـان اورژانـس    استرس شغلی و ز

. بود

روش کار
و بـه صــورت  تحلیلـی -ایـن مطالعـه از نـوع توصـیفی    

فرمـول  رسنل اورژانـس طبـق  و از میان پبود مقطعی
گیـري تصـادفی سـاده    نفـر بـا روش نمونـه   120زیر 

انتخاب شد. 

:96/1% یعنی 95ضریب اطمینان 
:% 84% یعنی 80ضریب توان آزمون 

ــاي   ــین متغیره ــتگی ب ــریب همبس ــرآوردي از ض : ب
است.25/0مختلف که حداقل برابر 
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، داشتن حـداقل یـک سـال سـابقه     هاورود نمونهمعیار
، )20(کار، عدم وجود بیماري جسمی یا روانـی آشـکار  

نداشتن ضعف بینایی و شنوایی و عدم ابتلا به کوررنگی، 
رو الکــل، عــدم مصــرف داعــدم اســتعمال دخانیــات و

خصوص داروهاي محـرك و ضـد افسـردگی، عـدم     به
وجود بیماري خاص نظیر جراحات مغـزي بـود کـه بـا     
مطالعه پرونده معاینات پرسنل اطلاعات لازم به دست 
آمــد. از طرفــی بــه دلیــل تــاثیر نگذاشــتن خســتگی و 
گرسنگی بر زمان واکنش کلیه افراد در صبح و شـروع  

خواب شبانه شیفت کاري و صرف صبحانه، استراحت و 
کافی مورد بررسی قرار گرفتند. 

قبـل از شـروع تسـت ، قـد     در این مطالعه در ابتـدا و 
و وزن )21(متر نواري در شرایط اسـتاندارد  وسیلهبه

شـاخص تـوده   گیري و نهایتـاً با ترازوي دیجیتال اندازه
از تقسیم وزن به مجـذور قـد بـر    BMI)بدنی افراد (

اي به دست خواهد آمد. سـپس پرسشـنامه  حسب متر
که شامل اطلاعات دموگرافیک (سن، جنس، سابقه کار، 
شغل، نوع استخدامی، وضعیت تاهل، سطح تحصـیلات)  

ــدت  ــا (م ــایر پارامتره ــتعمال  و س ــواب، اس ــاعت خ س
دخانیات و الکل، مصـرف دارو بـه خصـوص محـرك و     
ضد افسردگی، وجـود یـا عـدم بیمـاري خـاص نظیـر       

کنندگان داده جراحات مغزي، خستگی) است به شرکت
شد. گفتنی است بدلیل اطمینان بخشیدن به محرمانـه 

نـام  ي بـی هـا نامهبودن اطلاعـات داوطلبـان، از پرسش ـ  
به داوطلبـان،  هاز دادن پرسشنامهاستفاده شد و قبل ا

. سازي شدشرکت در طرح اخذ و مستندنامه رضایت
براي تعیین استرس شغلی از پرسشنامه استرس شغلی 

HSE     که پایایی و روایـی آن بـه اثبـات رسـیده اسـت
سـوال در  35شـامل  شد. این پرسشنامه، استفاده )20(
نقــش، ارتبــاط، حمایــت مســئولان،  حیطــه مختلــف (7

5همکاران، کنترل، تقاضا، تغییـرات) بـا مقیـاس    حمایت
دهی آن بـدین  و نحوه امتیازباشداي لیکرت میدرجه

ترتیـب بـه بایـد عبارتدرهرابتداصورت است که، 
تا1ازهموارهواغلباوقات،بعضیندرت،بههرگز،

،6،9، 5، 3شود. گفتنـی اسـت، سـوالات    گذارينمره5

ــوس  34، 22، 21، 20، 18، 16، 14، 12 ــورت معکـ بصـ
شود. بصورتی که گزینه هرگز نمـره  نمره گذاري می

نمـره بـالا در   کنـد. را دریافت می1و همواره نمره 5
دهنده استرس پایین و مناسـب و  این پرسشنامه نشان

هنـده سـطح بـالاي اسـترس اسـت.      دننمره پایین نشا
گروه بندي افراد از نظر استرس شغلی بدین صـورت  

دهنـده اسـترس شـدید،    نشان50-99است که، نمره 
کم تا متوسط 150-199متوسط تا شدید، 149تا 100

. )20(باشدکم می200-250و 
، زمــان واکــنش بــه کمــک دســتگاه در مطالعــه حاضــر

سنج واکنش ساخته شده توسـط دانـدرس مـدل    زمان
PM-RT16881     استفاده شـد. در ایـران ایـن دسـتگاه

توسط شرکت روان تجهیز سینا مشابه سازي و معرفی 
توانـد زمـان   دستگاه زمان سنج واکنش میشده است. 

ایـن  .واکنش را با دقت یک هـزارم ثانیـه نشـان دهـد    
دستگاه طوري تهیه شده که وقتی آزماینده محرك را 

اندازد زمان سنج دستگاه شروع بـه حرکـت   میبه کار
شود. بر روي کند و با واکنش آزمودنی متوقف میمی

دستگاه زمان سنج واکنش یـک عـدد نمایشـگر وجـود     
را بـا دقـت یـک هـزارم ثانیـه      دارد که زمان واکـنش  

گاه سه محرك نوري بـه  د. این دستکنمیيگیراندازه
ي قرمـز، سـبز، آبـی و دو محـرك صـوتی بـا       هارنگ

ي نــوري در هــاي مختلــف دارد. محــركهــافرکــانس
قســمت عقربــه جعبــه و در ســمت آزمــودنی ظــاهر 

را در اختیار دارد که د. آزمودنی دو کلید پاسخشومی
ي جعبـه متصـل شـده    هـا دو فیش به کنـاره به وسیله

است.
 ـاین دستگاه سه نـوع   ان واکـنش بـه شـرح زیـر را     زم

کند: زمان واکنش ساده: به آزمـودنی  میگیرياندازه
شود و انتظـار واکـنش واحـد را    میمحرك واحد داده

نیز خواهیم داشت. زمان واکـنش انتخـابی: دو علامـت    
شـود کـه بایـد    مـی ي مختلف استفادههانوري به رنگ

متناسب با هر رنگ شاسی را فشار دهد. زمان واکنش 
دهد میشخیصی: آزمودنی فقط به یک محرك پاسخت
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مغـایر یـا مشـابه آن اسـت،     ي دیگري کـه  هاو محرك
.)22،23(دهدپاسخ نمی

پس از آماده شدن دستگاه چند تمرین مقدماتی براي 
گیـرد. سـپس بـه    مـی آشنایی توسط آزمودنی انجـام 

آزمونی آموزش خواهیم داد که با ارائه محرك فـوراً 
دادن شاسی دستی به محرك پاسخ دهد. زمان با فشار

شـود  میواکنش آزمودنی روي نمایشگر نمایش داده
و ثبت خواهد شد.

 ـبـین س هـا گیريمامی اندازهشایان ذکر است، ت اعت ــ
بـا  هـا انجام شد. همچنین تجزیـه و تحلیـل داده  10-8

و ضـریب همبسـتگی   SPSS-20استفاده از نرم افـزار  
پیرسون، ضـریب همبسـتگی اسـپیرمن و آزمـون تـی      

معنادار تلقی گردید.>05/0p. مستقل انجام شد

هایافته
نجـام  نفر از پرسـنل اورژانـس ا  120این مطالعه روي 

گرفت. اطلاعات دموگرافیک افـراد مـورد مطالعـه در    
قابل مشاهده است. 1و2جدول 

، سابقه کار، مدت زمان خواب، استرس شغلی و زمان واکنش در افراد مورد بررسیBMIسن، قد، وزن،. میانگین1جدول 

مدت زمان سابقه کارBMIوزنقدسنمتغیر
خواب

نمره استرس 
شغلی

زمان واکنش
تشخیصیانتخابیساده

41/2453/17068/7208/2415/1912/751/13498/31082/42550/465میانگین
69/908/778/1503/53/930/119/1845/4304/6224/65معیارانحراف

مورد مطالعه. درصد فراوانی جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت تاهل، نوع استخدامی و نوع شغل در افراد 2جدول

متغیر
شغلنوعنوع استخدامیوضعیت تاهلسطح تحصیلاتجنس

پایین تر از مردزن
بالاتر از کارشناسیکاردانی

کارمندغیرکارمندرسمیغیررسمیمتاهلمجردکارشناسی

درصد 
1/399/602/373/265/369/151/841/399/605/735/26فراوانی

استرس شغلی و زمان واکـنش  گینین مطالعه میاندر ا
قابل 2در مردان و زنان محاسبه شد. نتایج در جدول 

باشد. آزمون تـی مسـتقل نشـان داد کـه     میمشاهده

جنسیت روي استرس شغلی و زمان واکنش تاثیرگـذار  
نشان داده شـده  2در جدول p-valueنیست. مقادیر 

است.
(ساده، انتخابی، تشخیصی) در زنان و مردان شرکت کنندهنشنمره استرس شغلی و زمان واکن. میانگی3جدول

Pمیانگین مردانزنانمیانگین متغیر value

14/123763/0±22/12708/69±28/33نمره استرس شغلی

زمان واکنش (ثانیه)
48/301425/0±26/32039/71±83/25ساده

76/431867/0±46/47574/68±68/96انتخابی
67/488658/0±59/45828/26±46/74تشخیصی

در این مطالعه به بررسی رابطه بـین زمـان واکـنش و    
وضـعیت تاهـل،   BMIاسترس شـغلی بـا سـن، جـنس،     

سطح تحصیلات و سابقه کار پرداخته شد، همانطور که 
نشان داده شده است، 4در جدول 

آزمون پیرسون نشان داد که زمـان واکـنش سـاده و    
، سـابقه کـار، مـدت زمـان     BMIانتخابی با سن، جنس، 

ولـی طبـق آزمـون    .خواب رابطـه معنـاداري ندارنـد   
بین زمان واکنش ساده و انتخـابی بـا سـطح    اسپیرمن،

) اما بـا  ≥05/0p(تحصیلات رابطه معناداري وجود دارد
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داري وجـود  ضعیت تأهـل و اسـتخدامی رابطـه معنـا    و
ندارد.

کـه بـین زمـان    همچنین آزمـون پیرسـون نشـان داد   
و اسـترس شـغلی   ، سابقه کـار ش تشخیصی با سنواکن

نمـره  کـه هرچـه  بطوريداري وجود دارد، رابطه معنا
استرس شغلی بالاتر میرفـت (اسـترس کمتـر)، مـدت     

شـد افراد کمتـر مـی  تشخیصی و انتخابی زمان واکنش 

گفتنی است، استرس شغلی با هیچکدام (سرعت بالاتر) 
و یصـی از متغیرهاي مذکور به جز زمان واکـنش تشخ 

داري نداشت.انتخابی رابطه معنا
همچنین آزمـون اسـپیرمن، نشـان داد زمـان واکـنش      
تشخیصی بـا سـطح تحصـیلات و وضـعیت اسـتخدامی      
رابطه معناداري ندارد ولـی بـا وضـعیت تأهـل رابطـه      

معنادار دارد. 
یلات و سابقه کاروضعیت تاهل، سطح تحصBMI. رابطه بین زمان واکنش و استرس شغلی با سن، جنس، 4جدول

مدت سابقه کارBMIجنسسنمتغیر
خواب

استرس 
شغلی

سطح 
تحصیلات

وضعیت
تاهل

نوع
استخدامی

زمان 
واکنش

r169/0194/0011/0198/0104/0 -135/0 -0,263 -84/0-051/0ساده
p230/0177/0924/0168/0486/0367/0044/0565/0735/0

- r124/0066/0017/0079/0184/0 -0,228 -0,269 -106/0 -148/0انتخابی
p326/0652/0913/0577/0203/0038/0046/0465/0315/0

- r334/010/002/0289/0198/0 -323/0 -239/0 -273/0 -156/0تشخیصی
p01/0483/0893/0042/0172/0024/01/0045/0318/0

-r025/0 -074/0129/0018/033/0-097/0022/0 -13/0استرس شغلی
p879/0594/0371/0895/015/0-500/0875/0541/0

بحث
در مطالعه حاضـر، میـانگین نمـره اسـترس شـغلی در      

(اسـترس  بـود 69/123و در آقایـان 33/127هاخانم
شـغلی  متوسط تا شدید). طبق نتایج، بین نمره استرس

داري وجود ندارد که هم راستا بـا  یو جنس رابطه معن
ایـن  .باشـد مـی )24(نتیجه پژوهش بهرامی و همکارن

در حالی است که در مطالعه دولت آبادي و همکـاران  
ــنمــره اســترس شــغلی در خــانم ان هــا بیشــتر از آقای

گزارش گردید، که دلیل ایـن تفـاوت را تعـارض بـین     
ي خــانوادگی و هــاي شــغلی و مسـئولیت هــامسـئولیت 

وظایف دوگانه در منزل به عنـوان زن خانـه دار و در   
ولـی در  ،)3(محیط کـار بـه عنـوان کارمنـد دانسـتند     

و همچنین ابرقـویی و  ،)25(مطالعه بهبهانی و همکاران 
، مردان نمره استرس بـالاتري داشـتند.   )26(همکاران

بـا مطالعـه   علت در تعارض بـودن مطالعـات مـذکور   
تواند جامعه مورد مطالعه آنها پرسنل مرکز ، میحاضر

آوري کارکنـان بیمارسـتان، ابزارهـاي جمـع    بهداشت و
داده و یا حجم نمونه باشد. 

در این مطالعه، آزمون اسـپیرمن نشـان داد کـه بـین     
داري وجودلات فرد رابطه معنیتحصینمره استرس و 

ندارد که با نتیجه حاصل از پـژوهش دولـت آبـادي و    
زاده و ، لطفــی)27(، ســابوته و همکــاران)3(همکــاران
ــاران ــاران)28(همک ــین )24(، بهرامــی و همک و همچن

) همخـوانی دارد. گفتنـی   5،16(زاده و همکـاران حسـن 
همکاران بر روي ماماها نشانو1است، مطالعه انجذاب

ــی ــم ــی ده ــیلات م ــزان تحص ــل  د می ــد از عوام توان
.)29(کننده استرس محیط کار باشد تعدیل

در مطالعه حاضر، آزمون اسپیرمن نشان داد کـه بـین   
داري رس شغلی و وضعیت تأهل رابطه معنینمره است

، )24(بهرامـی و همکـاران  ي هاوجود ندارد که با یافته
و )27(، سابوته و همکـاران )28(زاده و همکارانلطفی

د. باش ـمی) همسو7همچنین دولت آبادي و همکاران (
این درحالی است که پـژوهش حسـن زاده و همکـاران   

یت تأهــل و اســترس شــغلی نشــان داد بــین وضــع)5(
داري وجود دارد و افـراد مجـرد اسـترس    رابطه معنی

1 Enjezab
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بیشتري نسبت به افراد متأهل دارند و دلیل این امر را 
دانسـتند تاثیرات مثبت تأهل بر آرامش در بین افـراد  

شم زاده و همکاران میـزان اسـترس   ها، همچنین)30(
شغلی را در افراد مجرد بیشتر از افراد متأهل گزارش 

کار بودن کارکنان مجـرد،  را را تازهکردند و علت آن
عدم آشنایی با محیط کار، تسلط کمتر بر کـار خـود و  

کردنـد احساس غریبگی نسبت به سایر همکاران بیـان 
که بر . هرچند در پژوهش عقیلی نژاد و همکاران)31(

روي افسران پلـیس تهرانـی صـورت گرفـت، افسـران      
علت .)32(کردند متأهل استرس بالاتري را تجربه می

دن مطالعـات مـذکور بـا مطالعـه حاضـر     بودر تعارض
تواند جامعه مورد مطالعه باشد.می

ترس داد بین نمره اسآزمون همبستگی پیرسون نشان 
داري وجود ندارد، ایـن  شغلی و سابقه کار رابطه معنی

، )3(نتیجه همسو با مطالعه دولت آبـادي و همکـاران  
و )28(، لطفی زاده و همکـاران )27(سابوته و همکاران

کـه در  د، در حـالی باش ـمـی )5(حسن زاده و همکاران
رن بین سابقه و استرس رابطـه  مطالعه نصیري و همکا

.)33(دار یافت شدمعنی
آزمون پیرسون نشان داد بین شـاخص تـوده بـدنی و    

کـه ایـن   ي وجـود نـدارد  دارمعنیزمان واکنش رابطه 
زاده لاسماعینتیجه همراستا با نتیجه حاصل از پژوهش

حــالی کــه نتــایج حاصــل از در.)34(همکــاران اســتو
و همچنـین  ،)35(و همکـاران  1ورانـش هاي داپژوهش

نشان دادند هر انـدازه وزن  )36(فرولوف و همکاران
تر و بزرگتر باشد، غلبه بر نیـروي  و حجم اندام سنگین

تر بوده و به زمان بیشتري نیاز اینرسی اولیه آن سخت
ــط  ــه توس ــورت گرفت ــه ص ــت. در مطالع و 2دورياس

شد که اضافه وزن و لاغري تـاثیر  همکاران، نشان داده
یکسانی بر زمان واکنش داشته و هردو باعث افـزایش  

 ـ )37(ندشـو مـی زمان واکنش ژوهش ، همچنـین در پ
و همکـاران، ایـن   3اسـکورویداس صورت گرفته توسط

1 Davranche
2 Deore
3 Skurvydas

افـراد افـزایش یابـد    BMIنتیجه بیان شد کـه هرچـه   
. در )38(یابـد مـی زمان واکنش ساده آنها نیز افزایش

با BMIو همکاران، 4نیکامتحقیق صورت گرفته توسط 
ي داشت، بدین گونه کـه  دارمعنیزمان واکنش ارتباط 

دو جنس با افزایش این شاخص، زمـان واکـنش   در هر
.)39(یافتنیز افزایش می

آزمون پیرسون نشان داد که بین سن و زمان واکنش 
هـاي  پـژوهش .ي وجود دارددارمعنیتشخیصی رابطه 

انجام شده روي سن و زمان واکنش نشان داده اسـت  
که از طفولیت تا بیست سالگی زمان واکـنش کوتـاهتر  

مـی  د، سپس تا حدود دهه پنجاه زندگی، به آراشومی
یابد. البته ارتباط و سپس با سرعت بیشتري افزایش می

سن با سرعت زمان واکنش در مورد تکـالیف پیچیـده   
بیشتر مشهود است. افزون بر یک عامل مکانیکی ساده 

ایت جریــان عصــبی، تمایــل افــراد ماننــد ســرعت هــد
یشان نیز در سرعت هاتر براي دقت و مهار پاسخمسن

رد. در مطالعه مـروري کـه   گذاتاثیر میهاواکنش آن
توسط کوزیینسکی و همکـاران صـورت گرفـت نشـان     
داده شد که افراد مسن به یک محرك توجه بیشـتري 

، )17(گیرنـد را نادیـده مـی  هـا ند و بقیه محركکنمی
و نیکــام همچنــین در تحقیــق صــورت گرفتــه توســط 

ي داشتند دارمعنیزمان واکنش و سن ارتباط ،همکاران
ــن  ــراد مس ــه اف ــورت ک ــدین ص ــنش  ب ــان واک ــر زم ت

ترهـا داشـتند و علـت ایـن     تري نسبت به جوانطولانی
زوم دقت و هوشیاري بیشتر در سالمندان موضوع را ل

. )39(به منظور پرهیز از افتادن و صدمه بیان کردنـد 
ــه توســط    ــژوهش صــورت گرفت و 5کارناهــاندر پ

لیف حرکتی ي مرتبط با سن را در تکاهاهمکاران، تفاوت
گیري کردند که زمان پاسخ اندازهدسترسی و گرفتن

تر از زمان پاسخ گـروه جوانـان بـود   ندان طولانیسالم
مطالعـه  . تمامی این مطالعات نتایج همسو با یافته )40(

حاصل از این مطالعه داشتند.حاضر

4 Nikam
5 Carnahan
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د، بین زمـان  شومیمشاهده3همانطور که در جدول
ي وجود نـدارد. ایـن   دارمعنیواکنش و جنسیت رابطه 

ی انجـام شـده توسـط آدام   تعارض با بررس ـنتیجه در
ي سـنی،  هـا در همه گروهد که نشان داد تقریباًباشمی

، همچنـین  )41(نددهمیتر از زنان پاسخمردان سریع
و همکاران نشان دادند کـه زمـان واکـنش زنـان     نیکام 

.)39(دباشمیبیشتر از مردان
ي حاصل از این پـژوهش، بـین زمـان    هابر اساس یافته

و اسـترس شـغلی ارتبـاط    واکنش انتخابی و تشخیصـی 
معناداري وجود داشـت ولـی زمـان واکـنش سـاده بـا       

اي در مطالعـه استرس شغلی ارتباط معناداري نداشت.
شـدن زمـان واکـنش    اختلالات اضطرابی، موجب کندتر
فراگیر مبتلا هسـتند،  در افرادي که به اختلال اضطراب

گردید. نگرانی مداوم و بیش از حد این افراد در مورد 
ي مختلـف زنـدگی موجـب کـاهش عملکـرد     هـا حوزه

.)12(شودمی
تـوان بـه عـدم    مـی این طرحهاياز جمله محدودیت

نظیر تیـپ شخصـیتی، درونگـرا و    بررسی فاکتورهایی 
پرتیفرد، انجام تمرینات ورزشی، حواسبودنبرونگرا

گـر  ي مداخلـه هـا و بهره هوشی فرد به عنـوان متغیـر  
اشاره نمود.

نتیجه گیري
ي حاصل از این پژوهش، بـین زمـان   هابر اساس یافته

و اسـترس شـغلی ارتبـاط    واکنش انتخابی و تشخیصـی 
ــت.   ــود داش ــاداري وج ــیهمعن ــذا توص ــیل ــود از م ش

گماردن افراد پر استرس در مشاغلی کـه نیازمنـد   بکار
ي کنتـرل صـنایع، بخـش    هـا ع اسـت (اتـاق  واکنش سری

) خـودداري گـردد. از سـویی    هـا اورژانس بیمارسـتان 
مدیران سازمان بـا آگـاهی از میـزان اسـترس شـغلی      

ــادگی   ــوص آم ــان در خص ــدي کارکن ــی و توانمن روان
 ـ کارکنان برنامـه  د و بـدین ترتیـب موجـب    ریـزي کنن

وري فردي و سازمانی گردند.افزایش بهره
مسائل در هر جامعه، ارزیابی، حفظ و یکی از مهمترین

ارتقا افراد از نظر جسمی و به خصـوص روحـی اسـت.    
بنابراین براي کارکنانی که در مشاغل نیازمند سـرعت  

 ـ    کــار هسـتند توصــیه  هواکـنش و دقـت بــالا مشـغول ب
با کاستن از اسـترس افـراد، سـعی در بهبـود     گرددمی

ناشی عملکرد شغلی آنها شود. بدین ترتیب از حوادث
ــاً  ــه بعض ــار ک ــام  از ک ــراد در انج ــدي اف ــل کن ــه دلی ب

گیرد، جلوگیري بـه عمـل   میي لازم صورتهاواکنش
آید. 

فیزیکـی،  گردد، علاوه بـر معاینـات  میاز سویی توصیه
افراد از نظر شرایط روحی و روانی مورد پـایش قـرار   

ــنهاد ــد. پیش ــیگیرن ــترس،  م ــاهش اس ــراي ک ــود ب ش
ش مــدیران بــراي ارتبــاط ه، آمــوزجملــمــداخلاتی از

بـراي اسـتفاده   بخش با کارکنان، آموزش کارکنـان اثر
تعارض و مشارکت کارکنان ي حل هابخش از تکنیکاثر

گیري صورت پذیرد. در این مطالعـه زمـان   در تصمیم
ــا ا ــاداري  واکــنش ســاده ب ــاط معن ســترس شــغلی ارتب

گردد مطالعات بیشتري در بنابراین توصیه می،نداشت
انجام شود.این زمینه

تشکر و قدردانی
ــد علمــی   ــا ک ــن طــرح ب ــد اخــلاق 140290ای ــا ک و ب

IR.MUI.RESEARCH.REC.1402.191 بـــــــــه
تصویب دانشگاه علوم پزشکی اصـفهان رسـیده اسـت.    

مکاري پرسنل اورژانس و نویسندگان بدین وسیله از ه
کنندگان و دانشگاه علوم پزشـکی اصـفهان   کلیه شرکت

.نمایندمیتشکر
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