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ABSTRACT 
 

Background & objectives: Every society has a degree of media literacy about health, and the 

media are the most prominent educators, especially in health. In the meantime, the nature of 

the jobs of hospital and medical training centre employees is such that they always face health 

challenges. Since the close relationship between media and human health is undeniable, this 

research aimed to present a health promotion model based on the media literacy of the 

educational staff of Ardabil University of Medical Sciences. 

Methods: The research method was a qualitative content analysis based on "grounded 

theory", and the research tool was a semi-structured in-depth interview with the statistical 

community consisting of experts and prominent professors in the field of health and media, 

with a purposeful method compared to the selection of statistical samples. The theoretical 

saturation step was carried out in the data with ten samples. Data analysis was done through 

coding inspired by Glosser's theory and using MaxQDA software, and then the categories 

related to the model were extracted. 

Results: According to the results, in open coding, there were 258 primary codes; in axial 

coding, 44 major categories; and in selective coding, eight core categories in the form of 

causal, contextual, intervening conditions, strategies/measures, consequence and central 

phenomenon. (Health based on media literacy) were classified. To achieve the research goals 

based on data-based theorizing, health literacy is the main phenomenon as a logical model. It 

relies on its understanding of conditions (causal, contextual and intervening), specific 

strategies/measures and consequences. 

Conclusion: The research results show that by moving towards this model, we can witness a 

fundamental improvement in health based on the media literacy of the educational staff of 

Ardabil University of Medical Sciences. 

Keywords: Health; Media Literacy; Educational Staff; University of Medical Sciences; 

Grounded Theory 
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ای کارکنان آموزشی دل ارتقای سلامت مبتنی بر سواد رسانهارائه م

 دانشگاه علوم پزشکی اردبیل با رويکرد نظريه داده بنیاد
 

 4يوسف نامور ،3جواد حاتمی ،* 2 توران سلیمانی ،1راشد افروز  
 

 ایران اردبیل، اسلامي، آزاد دانشگاه اردبیل، واحد تربیتي، علوم گروه دكتري، دانشجوي . 2

  یرانا یل،اردب ي،دانشگاه آزاد اسلام یل،واحد اردب یتي،گروه علوم ترب یار،استاد .8

 ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه تربیتي، علوم استاد،گروه .3
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 مقدمه

ها و مراكزز آمزوز    بیمارستان كاركنان شغل ماهیت

 و هزا نقز   از بزا تركییزي   كه است ايگونه به پزشکي

 دیگر، باشد. از سويمي همراه ايحرفه و فني وظایف

و  بیمززاران بززا همززدردي احسززاس و انسززاني وابزز ر

 زیادي مسئولیت كه است شده موجب آنها همراهان

 منجر تواندمي امر این كه باشد كاركنان دو  این بر

در طزول  (. علاوه بر ایزن،  2سلامتي گردد ) عوارض به

 چکیده

ها بزرگترین آموز  دهنزده بزه   اي در مورد سلامت دارد و رسانهاي از سواد رسانهاي درجه ر جامعه: هزمینه و هدف

 ها و مراكز آموز  پزشکيبیمارستان كاركنان شغل هستند. در این بین، ماهیت ویژه در حوزه سلامت در جوامع امروزى

 آدمز   لامتزززز س بزا  رسزانه  تنگاتنز   ارتیزا  رو هستند. از آنجزایي كزه   بههمواره با چال  سلامت رو كه است ايگونه به

اي كاركنزان  یتني بزر سزواد رسزانه   هدف از انجام پژوه  حاضر، ارائه مدل ارتقاي سلامت ماست؛ از این رو،  انکار غیرقابل

 .رویکرد نظریه داده بنیاد بودآموزشي دانشگاه علوم پزشکي اردبیل با 

و ابزار پزژوه  مازاحیه نیمزه سزا تار یافتزه      « بنیادنظریه داده»: رو  پژوه ، تحلیل محتواي كیفي میتني بر کارروش

در حوزه سلامت و رسانه بود كه با رو  هدفمند نسزیت  عمیق، با جامعه آماري مشتمل بر صاحینظران و اساتید برجسته 

ها از طریق نمونه اقدام شد. تجزیه و تحلیل داده 24ها به تعداد هاي آماري تا مرحله اشیاع نظري در دادهبه انتخاب نمونه

قوله هاي مربزو   انجام شد و سپس به استخراج م  MaxQDAافزار نرمبا الهام از نظریه گلاسر و با استفاده از كدگذاري 

 به مدل اقدام گردید.  

 2مقوله عمده و در كدگذاري انتخابي  00كد اولیه، در كدگذاري محوري  832: مطابق با نتایج، در كدگذاري باز، هايافته

 گر، راهیردها/ اقدامات، پیامدي و پدیدۀ اصزلي )سزلامت میتنزي بزر    اي، مدا لهاي در قالب شرای  علّي، زمینهمقوله هسته

اي بزه  ، سزواد رسزانه  بنیزاد پزردازي داده نظریهبندي شدند. در جهت تحقق اهداف پژوه  بر میناي اي( طیقهسواد رسانه

گزر(، راهیردهزا/   اي و مدا لزه عنوان پدیدۀ اصلي در قالب یک الگوي منطقي و با تکیه بر فهم آن بزا شزرای  )علزّي، زمینزه    

 اقدامات و پیامدها مشخص گردید. 

توان شاهد ارتقاي اساسزي در سزلامت میتنزي بزر     دهد با حركت به سوي این مدل، مينتایج تحقیق نشان مي ی:گیرنتیجه

 اي كاركنان آموزشي دانشگاه علوم پزشکي اردبیل بود.سواد رسانه

 بنیادكاركنان آموزشي، دانشگاه علوم پزشکي، نظریه داده اي،سواد رسانه سلامت، های کلیدی:واژه
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هایي در مورد سزلامت  ، نگراني222-كووید گیريهمه

مزاني بزه وجزود    هزاي بهداشزتي و در  كاركنان مراقیت

مراكززز  هززا وسززتانركاركنززان بیما(. 8آمززده اسززت )

كاركنان )اعم از اجرایزي   از متشکل آموزشي و درماني

 هزاي بهیاران، تکنسین پرستاران، و آموزشي(، پزشکان،

طزور   بزه  غیزره  و رادیولزویي  هوشزیري،  عمزل،  اتاق

 ایزن  دارنزد. در  ارتیا  جامعه آحاد سلامت با مستقیم

 سزلامتي  كزه  انزد داده نشزان  ت بسزیاري مطالعا راستا،

( 3،0است ) افراد سلامتي این گرو در جامعه یک مردم

 مزردم  كه سزلامتي  گیردمي تانش آنجا از مسئله این

ایزن   بزایي  رضزایتمندي  و مطلزوب  عملکرد به وابسته

 در شکل بهترین به بتوانند تا است  ود شغل از افراد

 مقابل، دركنند.   دمت مردم به كه دارند، تخااي

 كند، تهدید را افراد این كه سلامتي ايعارضه گونه هر

 هزاي (، غییزت 3شود )مي كاري بازده كاه  به منجر

 ایجاد  ستگي باعث یا ( و6دهد )مي افزای  را شغلي

ارائه  كیفیت نهایت، در ( كه7مي گردد ) كارياهمال و

 كزاه   افزراد  ایزن  در را درمزاني  -بهداشتي  دمات

 به را جامعه سلامت  ود نوبه به این مهم كه دهدمي

 بیمزاران  رضزایت  نامطلوبي بزر  اثرات و اندا ته  طر

(. بر اساس تحقیق ویلدن و همکزاران   2داشت )  واهد

وري (، كاركناني كه سلامتي كافي ندارند داراي بهره2)

و توانمندي كم بوده و انگیزه یزم براي كار در محی  

 را ندارند.

 انکزار  قابل غیر آدم  سلامت با رسانه ن تنگات ارتیا 

هزاي دیجیتزال و   امروزه، توسعه رسانه(؛ زیرا 24است )

هاي ارتیاطي، دسترسي به اطلاعات را افززای   فناوري

اي از اطلاعات مرتی  بزا سزلامت   داده و بخ  فزاینده

آیززد و در نتیجززه از طریززق اینترنززت بززه دسززت مززي 

بزراي انتقزال    هزاي اصزلي  هزاي جدیزد بزه كانزال    رسانه

(. یزک  22انزد ) اطلاعات پزشکي و بهداشتي تیدیل شده

نظرسنجي انجام شده در ایایت متحزده گززار  داد   

كنندگان در بازیزابي اطلاعزات   از شركت درصد 32كه 

تجربززه در تشززخیص   درصززد 03سززلامت آنلایززن و  

                                                 
1 COVID-19 

وضعیت سلامتي  ود بزا اسزتفاده از اطلاعزات سزلامت     

دسترسي سزریع و آسزان بزه     آنلاین داشتند. اینترنت،

حجزم وسززیعي از اطلاعزات بززه روز را فزراهم و امکززان    

هاي بهداشتي را با استفاده ارتیا  با كارشناسان مراقیت

هزاي  هاي مختلف مانند وب سایتهاي رسانهاز پلتفرم

هاي پخز   ها و سرویسهاي اجتماعي، پیام رسانشیکه

از حزوزه  كند. ظرفیت اینترنت فراتر ویدئو فراهم مي

كسب اطلاعات مربو  به سلامتي است، زیرا اشزترا   

پزذیر اسزت   اطلاعات دو طرفه یا چند جهته نیزز امکزان  

(. بنابراین، با حركت از سواد سزلامت كلاسزیک بزه    28)

سواد سلامت الکترونیک، توانایي جستجو، یزافتن، در   

و ارزیابي اطلاعات سلامت از یزک منیزع پدیزدار شزده     

نجایي كه اطلاعات بهداشتي الکترونیزک  (. از آ23است )

دهنزدگان  توانزد بزر سزلامت تز ثیر بگزذارد، ارائزه      مي

 دمات بهداشتي و درماني باید در نظزر بگیرنزد كزه    

توانزد بزر   چگونه سواد سلامت الکترونیک هر فرد مزي 

(. 28رفتارهززاي مززرتی  بززا سززلامت تزز ثیر بگززذارد )   

دیجیتزال  اند كه اطلاعزات  مطالعات قیلي هم نشان داده

توان براي توسعه سزلامت و بهداشزت عمزومي،    را مي

مانند تر  سیگار، كنترل وزن و كاه  اعتیاد به الکزل  

(. بزا ایزن   20،23طور مثیت مورد استفاده قرار داد  )به

اي از اطلاعات وجود، اگرچه دسترسي به طیف گسترده

با اینترنت افزای  یافته است، اما اطلاعزات موجزود در   

یابد كه كنترل آنهزا  از منابع مختلفي انتشار مي اینترنت

هاي كیفزي و  تواند منجر به چال دشوار است، كه مي

 طر انتشار محتواي مغرضانه بر اساس علایق اهزداف  

ن  بزه ایزن  طزرات    زز(. در واك26خاي گردد )زززش

یونسکو در سي و چهارمین جلسزه كنفزرانس   اي، نهرسا

ان كزل  زود را بزه    ، مزدیر 8447عمومي  ود در سال 

با هدف ارائه فرصزت   8ايرسانه حمایت بیشتر از سواد

به كاربران براي قضاوت آگاهانه در  اوص رسانه و 

ها منابع اطلاعاتي و گستر  مشاركت مدني در رسانه

 در افزراد  توانزایي  اي،رسزانه  (. سزواد 27دعوت كرد )

 در هاي ارتیاطيپیام انتقال و ارزیابي تحلیل، دسترسي،

                                                 
2  Media Literacy 
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(. از نظزر  22اسزت )  شزده  تعریزف  متنزوع،  هزاي شکل

 از اسزت  عیزارت  ايرسزانه  ( سزواد 22) 2الیزابت تامن

 شزاید  و هاده از شخاي مفاهیم ایجاد و تعییر توانایي

 تلویزیزون،  طریق از روزه همه كه نهاد آوایي هزاران

 هزاي پیزام  و الیتزه  مجلزه  روزنامزه،  كزامپیوتر،  رادیزو، 

 توان همان اي. سواد رسانهشودمي دریافت بازرگاني

 آگزاه  تزوان  پرسز ،  و چال  توان انتخاب، و گزین 

 این توان و گذردمي اطراف هر فرد در آنچه از شدن

نیاشد. بزر اسزاس    پذیر آسیب و انفعالي فرد،است كه 

كننده اي همانند فیلتري داورياد رسانهنظر تامن، سو

هاي ز ییهكند، چنان كه جهان متراكم از پیام، اعمل مي

كند تا شزکل مواجهزه بزا    اي عیور ميفیلتر سواد رسانه

اي در سزه  پیام معنادار شود. بر این اساس، پیام رسزانه 

ریزي فزردي  كند: ییه اول: اهمیت برنامهییه عمل مي

؛ ییه دوم: در این سزط،،  8هادر نحوه استفاده از رسانه

د و تر رسانه توجه دارهاي نامحسوسمخاطب به جنیه

هاي عمیقي مانند، چه كسزي از  ها و موضوعبه پرس 

كنزد، چزه   برد و چه كسي ضرر ميارسال پیام سود مي

پزردازد؛  مزي ... اي را مي فرستد وهاي رسانهكسي پیام

هزاي یزم بزراي تماشزاي    ییه سزوم: ایزن ییزه مهزارت    

هزا، مخاطزب بزه    ها است. با این مهارترسانه 3انتقادي

سوال درباره چارچوب سا ت پیزام و   تجزیه و تحلیل و

(. مفهزوم  22پزردازد ) هاي جزا افتزاده در آن مزي   جنیه

اي در طزول نزدیزک بزه یزک قزرن تغییزر       سواد رسانه

( پزس از تجدیزد   82)  ( و ساپوترا و الازدیق 84كرده )

اي، به این نتیجه رسزیدند  نظر در اصطلاح سواد رسانه

هزاي  وانزایي اي از دان  و تاي مجموعهكه سواد رسانه

افراد در در ، ارزیابي، استفاده از اطلاعات بزه دسزت   

آمده با اولویت دادن به ا لاق براي برقراري ارتیا  و 

هزا بزراي   تعامل در زندگي روزمره است. این توانزایي 

هزایي كزه جامعزه    شهروندان براي رویارویي با چزال  

شززهروندي »اطلاعززاتي بززراي غلیززه بززر آنهززا و ایجززاد  

                                                 
1 Elizabeth Thoman 
2 Media Diet 
3 Critical Viewing 

كند، مورد نیزاز اسزت   تحمیل مي 82به قرن « دیجیتال

اي رویکردي نسزیتا   سلامت میتني بر سواد رسانه(. 88)

گیزري صزحی،   جدید براي كمک به افراد براي تازمیم 

اي در مورد سلامتي  ود است. هنگامي كه سواد رسانه

رود، بزه معنزاي كمزک بزه     در مورد سلامت به كار مي

حال ارائزه  زدمات و    ها درافراد است كه بیینند رسانه

محاویت و رفتارهایي هستند كزه اغلزب بزراي آنهزا     

 وب نیست. با افزای  آگاهي از نحوه تولید محتزواي  

ها، فرض بر این است كه افراد نسیت بزه آنچزه   رسانه

كننزد و كمتزر   شنوند انتقاد بیشتري مزي بینند و ميمي

شزوند  ها مزي درگیر رفتار ناسالم ارائه شده در رسانه

انززد كززه سززواد (. مطالعززات قیلززي نیززز نشززان داده83)

هزا را افززای    اي، تفکر انتقادي در مورد رسزانه رسانه

ها در مورد یک موضزوع سزلامتي   دهد و بر نگر مي

و  3( و بزا  87) 0(. مک كزای  80-86گذارد )تاثیر مي

اي نشزان  هزاي جداگانزه  ( هم در پژوه 82همکاران )

شناسززایي اطلاعززات   اي دردادنززد كززه سززواد رسززانه  

 6نادرست مرتی  با سلامت آنلاین نق  دارد. آسزتین 

اي بزر  ( هم دریافتند كه  سزواد رسزانه  82و همکاران )

گیززري ارهززاي محززافظتي در همززهچگززونگي اتخززات رفت

 ت ثیر دارد.  22-كووید

هاي ا یر در زمینزه  چند مطالعات  وبي كه در سالهر

گرفتزه اسزت   اي صورت سلامت میتني بر سواد رسانه

اما در مورد اینکه مدل ارتقاي سلامت میتني بر سزواد  

هاي علوم پزشکي چگونه اسزت تزا   اي در دانشگاهرسانه

رسد به حال پژوهشي صورت نگرفته است. به نظر مي

 اي ضمنمطلوب سلامت میتني بر سواد رسانه سا تار

 هزا، بایزد  معیارهاي مشزتر  بزراي دانشزگاه    از تیعیت

باشزد. از   دارا نیزز  را  ود فرد به حارمن هايویژگي

هزاي علزوم پزشزکي،    اهداف دانشگاهآنجایي كه یکي از 

هزایي سزالم، مفیزد و  وشزیخت اسزت.      پرور  انسان

بنابراین، بررسي مستمر وضعیت سلامت كاركنزان بزه   

                                                 
4 McCullock 
5 Bak 
6 Austin 
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منظور بهیود سلامتي آنها از اهمیت بیشتري بر وردار 

ارائزه   به رينظ بعد در هم از این رو، یزم استاست. 

 شزود و  اي اقزدام الگوي سلامت میتني بر سواد رسانه

 مزورد  اهداف به شدن نایل براي را عملي قواعد هم

تزرین  گردد. مسئله مزبور بزه تیزع، مهزم    طراحي نظر

دهد و آن هم رو قرار ميپرس  را براي مطالعه پی 

اي این كه، مدل ارتقاي سلامت میتني بر سزواد رسزانه  

لوم پزشکي اردبیزل چگونزه اسزت  و بزه     در دانشگاه ع

گذار بزر ارتقزاي   تر، شرای  و عوامل تاثیرعیارتي دقیق

اي كاركنزان آموزشزي   سلامت میتني بر سزواد رسزانه  

 دانشگاه علوم پزشکي اردبیل كدامند 

 روش کار

 روش

هاي كیفي اسزت كزه بزا    پژوه  حاضر از نوع پژوه 

آوري و ع، بزه جمز  2بنیزاد دادهاستفاده از رو  نظریزه  

 ،بنیزاد دادهنظریزه  رو  پزردازد.  هزا مزي  تحلیل داده

بزار   نخسزتین  كزه  اسزت  كیفزي  پزژوه   رو  نوعي

 نزام بزه   همزین  با كتابي در 8توس  گلیزر و اشتراوس

 بزه  كزه  گردیزد  مطزرح  كیفي پژوه  اجراي منظور

 پزي  در كزه  اكتشزافي  هزاي براي پزژوه    اص طور

 است. مناسب د،الگو هستن به دستیابي یا پردازينظریه

 اسزتقرایي و  شزکل  بزه  پژوهشزي  رو  ایزن  همچنین

 هزاي حزوزه  در پژوهشزگران  بزه  كزه  بزوده  اكتشزافي 

 اتکا جاي به تا دهدمي را امکان این موضوعي گوناگون

 كنند. اقدام تئوري تدوین به موجود،  ود يهاتئور به

 براسزاس  و منزد شزکل نظزام   به تئوري این طرفي، از

در  رو  ایزن  شزود. مزي  دوینتز  واقعزي  هزاي داده

 كزاربرد  است محدود ايزمینه دان  در كه مواردي

 بزراي  و هزا داد منزد نظام گردآوري و براساس دارد

 مورد مطالعه، موضوع از شنا ت ايمرحله به رسیدن

 واقعي هايطیق داده هاواقعیت به بردن پي جهت در

 شنا ت و هدف رو ، این (. در34گیرد )مي صورت

                                                 
1 Grounded Theory 
2 Glaser & Straus 

 بسزتر  در وقزایع  و رویزدادها  از افزراد  اربتجز  در 

 حاضزر،  هزدف مطالعزه   (. از آنجا كزه 32است ) ي اص

ارتقزاي سزلامت میتنزي بزر سزواد      براي  مدلي طراحي

 از بزود،  كننزدگان  مشار  بر دیدگاه تکیه بااي رسانه

در مطالعزه   بنیزاد داده رو شزد.   رو  اسزتفاده  این

 تمند نیمزه سزا   اكتشزافي  هزاي مازاحیه  شامل حاضر،

)براي نمونه؛ چه مفهومي از سلامت میتنزي بزر سزواد    

عوامل علي یزا   شود اي در تهن شما تداعي ميرسانه

اي در سییي كه بر ارتقاي سلامت میتني بر سواد رسانه

ها توانند اثرگذار باشند كدامبین كاركنان آموزشي مي

ترهاي اي )بسز هستند  این علل تابع كدام شرای  زمینه

مشزززاهده،  ...(،نمایزززان  واهزززد شزززد  و محیطزززي( 

 بررسزي  مزدار ،  و اسزناد  بررسي برداري،یادداشت

... و پژوهشزي  هايرساله بررسي نظري، هايچارچوب

 بود. 

 نمونه و ابزار

نظزر در  جامعه پژوه ، كلیه اسزاتید  یزره و صزاحب   

سزززلامت )اعضزززاي هیززز ت علمزززي  حزززوزه رسزززانه و

سززلامي هززاي علززوم پزشززکي، محقززق و آزاد  دانشززگاه

گیري در این پزژوه  بزه صزورت    اردبیل( بود. نمونه

هدفمنززد از نززوع همگززون و در راسززتاي گززردآوري   

گیري نظري اسزتفاده  هاي مناسب از رو  نمونهداده

هزا؛ پزشزک، داشزتن مزدر      شد. معیار انتخاب نمونزه 

سزال   3دكتري در ارتیا  بزا رسزانه و سزابقه حزداقل     

گیززري مونززههیزز ت علمززي بززود.  یرگززان بززا رو  ن 

شناسایي شدند كه با توجه بزه   هدفمند و گلولۀ برفي

 24، در مجموع بزا  هاو كفایت داده 3اشیاع نظرياصل 

 یره مااحیه شد. ابزار بکزار رفتزه بزراي گزردآوري     

سززا تار یافتززه،  هززا، ماززاحیۀ اكتشززافي و نیمززه   داده

برداري و مزرور اسزناد بزود. بزراي اطمینزان      یادداشت

نفر  3ها، از یافته 0ا تن معیار تناسبپذیري از محقق س

 8شزوندگان و  نفزر از مازاحیه   3خااان و اساتید )مت

شزوندگان( اسزتفاده شزد. بزراي      ارج از مازاحیه  نفر

                                                 
3 Theoretical Saturation 
4 Fitness 
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مسززئله نیززز در رونززد  8و عمززق 2تحقززق معیززار منطززق

ها تلا  گردید جریان مااحیه ها و تحلیل آنمااحیه

و ماحازل   از پیوستگي و توالي مناسیي بر وردار شود

طزور میسزو ، همزراه بزا     ها در طول مااحیه بزه یافته

ها و ابعاد آن بازبیني شود. جزئیات و با توجه به مقوله

نیزز فراینزد    3اطمینان پذیريبراي تامین معیار قابلیت 

انجام مطالعه در ا تیار اساتید راهنمزا و مشزاور قزرار    

 گرفت و در نهایت تایید شد.

 های پژوهشتحلیل داده

ها به صورت مستمر ازكدگزذاري  تحلیل مااحیه رايب

انجززززام رو  ( و 32بززززاز، محززززوري و انتخززززابي ) 

 MaxQDAافززار  بنیزاد و از نزرم  پزردازي داده یهنظر

 استفاده شد.
 

 هايافته

بززه سززاال اصززلي پززژوه ، اینکززه   بززراي پاسززخگویي 

مت میتنزي بزر سزواد    هاي اثرگذار بر ارتقاي سلامقوله

آوري شزده از  هاي كیفي جمزع ادهد ند اي كدامرسانه

                                                 
1 Logic 
2 Depth 
3 Reliability 

بنیاد پردازي دادهبر اساس روند نظریه طریق مااحیه

 وارسي و تحلیل شدند. 

 ها )کدگذاری(تحلیل داده

در مرحلزۀ اولیزه كدگزذاري بزاز،     : الف( كدگذاري بزاز 

گذاري شدند و مفاهیم استخراج شده با یک مقوله نام

عنزایي را  هایي انتخاب شدند كه بیشزترین بزار م  مقوله

هزاي اولیزه، تعزداد    اند. بنابراین، با بررسزي داده داشته

كزه بزه دلیزل طزویني      كد اولیه استحاال گردید 832

 شود.بودن جدول از آوردن آن  ودداري مي

در این مرحله نیز، بزه منظزور    :ب( كدگذاري محوري

هزاي محزوري   ترسیم الگوي پارادایمي، باید بین مقوله

منظزور، بزار دیگزر    گردید. بدیننظم منطقي ایجاد مي

هزایي  ها با یکدیگر مقایسه و در قالب مقولزه كدگذاري

كه باهم تناسب داشتند، با همدیگر ادغام شدند كه در 

مقوله عمزده   00اي( از مقوله محوري )هسته 2نهایت 

به دست آمد كه حول یک محزور جهزت تشزکیل یزک     

 بافت مستحکم از رواب  به وجود آمد.

اي ادامزه  كدگزذاري تزا مرحلزه    انتخابي: ج( كدگذاري

داشت كزه از آن پزس، اطلاعزات در آن دسزته اصزلي      

شد، سپس كدگذاري متوقزف گردیزد. ایزن    اضافه نمي

 مرحله اشیاع نمونه نام داشت. 

 
 . شناسايی کدهای اولیه، فراوانی و کدگذاری محوری1جدول 

 فراواني هاي محوريمقوله ي عمدههامقوله ردیف

2 

بزه   ریزان در ا تااص بودجهتوجه برنامه .8هاي مخابراتي و فرهنگي در دانشگاه،  قویت زیرسا ت. ت2

هززاي .  تقویززت زیرسززا ت0هززاي نززوین در دانشززگاه، . بکززارگیري فنززاوري3اي، آمززوز  سززواد رسززانه

 هاي ارتیاطي مورد نیاز. ایجاد زیرسا ت3افزاري،  افزاري و سختنرم

هاي ارتقاي زیرسا ت

 ايسواد رسانه

 

3 

8 
.  اوصزیات  0. تحایلات و سزط،  زانواده،   3هاي شخایتي كاركنان، . ویژگي8. شیوه تربیتي  انواده، 2

 رفتاري كاركنان

 اوصیات فردي و بستر 

  انوادگي

 

0 

3 
. ملاحظزات  0. مسزائل اجتمزاعي،   3. قزوانین و مقزررات موجزود،    8گزذاري عمزومي سزلامت،    . سیاست2

 لاحظات اقتاادي. م3فرهنگي،  

شرای  محیطي، اجتماعي 

 و اقتاادي جامعه

 

3 

0 
ورزي . یزادگیري اندیشزه  3، هزاي رسزانه  . تحلیل شنا تي پیزام 8اي سلامت، . بررسي منابع موثق رسانه2

 . ضرورت گفتمان جامع بر تفکر انتقادي كاركنان3گذاري اطلاعات جدید سلامت، . به اشترا 0نقادانه، 

نه محتواي ارزیابي نقادا

 رسانه

 

3 

3 

. قزدرت كاركنزان در آنزالیز    3. توسزعه تفکزر تحلیلزي،    8، اي مرتی  با سلامت. شناسایي محتواي رسانه2

. بعزد  6هزا،  . استفاده فعاینه از رسانه3. مهارت كار با اشکال گوناگون رسانه، 0اي مختلف، هاي رسانهپیام

 . بعد ا لاقي رسانه2د زییایي شنا تي رسانه، . بع2. بعد احساسي رسانه، 7شنا تي رسانه، 

 

سلامت میتني بر  سواد 

 ايرسانه

 

2 

6 
. 3.توانمندسزازي فزردي و اجتمزاعي،    8هاي آموزشي و ضمن  دمت براي كاركنزان،  . برگزاري كلاس2

. تزامین امکانزات و تجهیززات    3. بکزارگیري رسزانه ملزي،    0اي كاركنزان،  ارزشیابي سزواد سزلامت رسزانه   

ایجاد محی  یادگیرنده و 

 مشاركت كاركنان

 

6 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
j.h

ea
lth

.1
4.

3.
26

7 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
29

71
0.

14
02

.1
4.

3.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ea
lth

jo
ur

na
l.a

ru
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

2-
05

 ]
 

                             6 / 13

http://dx.doi.org/10.61186/j.health.14.3.267
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23829710.1402.14.3.2.1
https://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-2793-fa.html


 873و همکاران  اشد افروزر                                                                                    ...تارائه مدل ارتقاي سلام
 

 

 یادگیري-. بهیود فرآیند یاددهي6زشي در دانشگاه، آمو

7 

. عزدم  3هزا،  . عدم مهارت بر ي كاركنان در اسزتفاده از رسزانه  8. فقر دان  اطلاعاتي و ارتیاطي یزم، 2

عدم توجه بزه برگززاري    .0هاي سلامت و اثرات مثیت و منفي آن، توانایي بر ي كاركنان در تحلیل پیام

هزاي  . مقاومزت كاركنزان در پزذیر  رسزانه    3اي بزراي كاركنزان ،   هایي با محوریت سواد رسانهكارگاه

 موجود

هاي فقدان پذیر  رسانه

 نوین در بین كاركنان

 

3 

2 

. ایجزاد و  3هاي سزلامت فزردي،   .افزای  قابلیت8. بهیود شیوه زندگي و رفتارهاي بهداشتي كاركنان،  2

. 3. اسزتقرار عزدالت اجتمزاعي و توانمندسزازي افزراد،      0ستر   دمات سلامتي )بهداشتي ز درماني(،  گ

 ارتقاي كیفیت و نحوه ارائه  دمات

 

 ارتقاي سلامت عمومي

 

3 

 00 2 00 مجموع

 

 

 اقدامات و پیامدی های عمده به تفکیک شرايطی، راهبردها/بندی نهايی مقوله. طبقه2جدول 

 مقوله اصلي هاي محوريمقوله ي عمدههامقوله ردیف

2 

ریززان در  هاي مخابراتي و فرهنگي در دانشگاه،  توجه برنامهتقویت زیرسا ت

هزاي نزوین در   اي، بکزارگیري فنزاوري  به آموز  سواد رسانه ا تااص بودجه

افزززاري، ایجززاد  افزززاري و سززخت هززاي نززرم دانشززگاه، تقویززت زیرسززا ت  

 نیازهاي ارتیاطي مورد زیرسا ت

 ايشرای  زمینه ايهاي ارتقاي سواد رسانهزیرسا ت

8 

، توسزعه تفکزر تحلیلزي، قزدرت     اي مزرتی  بزا سزلامت   شناسایي محتواي رسانه

اي مختلف، مهزارت كزار بزا اشزکال گونزاگون      هاي رسانهكاركنان در آنالیز پیام

رسانه، بعزد   ها، بعد شنا تي رسانه، بعد احساسيرسانه، استفاده فعاینه از رسانه

 زییایي شنا تي رسانه، بعد ا لاقي رسانه

 پدیده محوري ايسلامت میتني بر  سواد رسانه

3 
هاي شخایتي كاركنان، تحایلات و سط،  انواده، شیوه تربیتي  انواده، ویژگي

  اوصیات رفتاري كاركنان
  اوصیات فردي و بستر  انوادگي

 شرای  علّي

 

0 

قوانین و مقزررات موجزود، مسزائل اجتمزاعي،      گذاري عمومي سلامت،سیاست

 ملاحظات فرهنگي،  ملاحظات اقتاادي

شرای  محیطي، اجتماعي و اقتاادي 

 جامعه

3 

، یزادگیري  هاي رسزانه اي سلامت، تحلیل شنا تي پیامبررسي منابع موثق رسانه

گزذاري اطلاعزات جدیزد سزلامت، ضزرورت      ورزي نقادانه، بزه اشزترا   اندیشه

 مع بر تفکر انتقادي كاركنانگفتمان جا

 ارزیابي نقادانه محتواي رسانه

6 

هاي آموزشي و ضمن  زدمت بزراي كاركنزان، توانمندسزازي     برگزاري كلاس

اي كاركنان، بکزارگیري رسزانه   فردي و اجتماعي، ارزشیابي سواد سلامت رسانه

-يملي، تامین امکانات و تجهیزات آموزشي در دانشگاه، بهیود فرآینزد یزادده  

 یادگیري

ایجاد محی  یادگیرنده و مشاركت 

 كاركنان

راهیردها و 

 اقدامات

7 

فقر دان  اطلاعاتي و ارتیاطي یزم، عدم مهارت بر ي كاركنزان در اسزتفاده از   

هاي سلامت و اثرات مثیزت  ها، عدم توانایي بر ي كاركنان در تحلیل پیامرسانه

اي بزا محوریزت سزواد رسزانه    هایي و منفي آن، عدم توجه به برگزاري كارگاه

 هاي موجودبراي كاركنان ، مقاومت كاركنان در پذیر  رسانه

هاي نوین در بین فقدان پذیر  رسانه

 كاركنان
 گرشرای  مدا له

2 

هاي سزلامت  بهیود شیوه زندگي و رفتارهاي بهداشتي كاركنان، افزای  قابلیت

اني(، استقرار عزدالت  فردي، ایجاد و گستر   دمات سلامتي )بهداشتي ز درم 

 اجتماعي و توانمندسازي افراد،  ارتقاي كیفیت و نحوه ارائه  دمات

 ارتقاء سلامت عمومي

 

 پیامد

 
 

مشززخص اسززت، تمززام  8طززور كززه در جززدول همززان

هززاي اي در قالززب مقولززههززاي عمززده و هسززتهمقولززه

گززر(، راهیردهززا/ اي و مدا لززه)علّززي، زمینززه شززرایطي

انزد. در نهایزت بزا    بندي شدهطیقه اقدامات، و پیامدي

(، 38سززر )كدگززذاري محززوري، بززا الهززام از نظریززه گلا

شززده بززه عنززوان سیسززتم  هززاي محززوري احاامقولززه
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.، در نظر گرفته شزدند 2با یکدیگر است، همانند شکل هاي مزرتی   ها و تواليفرایندها، كه داراي مراحل، گام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای کارکنان آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اردبیليمی ارتقای سلامت مبتنی بر سواد رسانه. مدل پارادا1شکل 
 

شززرای  علّززي  اسززاس الگززوي پززارادایمي پززژوه ، بززر

) اوصیات فردي و بستر  انوادگي، شرای  محیطزي،  

اجتماعي و اقتاادي جامعه و ارزیابي نقادانزه محتزواي   

سزواد   رسانه( بر پدیده محزوري )سزلامت میتنزي بزر    

اي نززززهاي( تاثیرگذاشززززته و شززززرای  زمی رسززززانه

اي( و شززرای  هززاي ارتقززاء سززواد رسززانه )زیرسززا ت

هزاي نزوین در بزین    گر )فقدان پذیر  رسانهمدا له

كاركنان( نیز بزر راهیردهزا و اقزدامات )ایجزاد محزی       

در نهایت  یادگیرنده و مشاركت كاركنان( تاثیرگذارند.

ایي نظیر ارتقاي سلامت مولفه مذكور منجر به پیامده

 شود.عمومي مي

 بحث  

ارائزه مزدلي بزراي ارتقزاي      بزا هزدف   حاضزر  پژوه 

اي كاركنزان آموزشزي   سلامت میتني بر سزواد رسزانه  

بززا رویکززرد نظریززه دانشززگاه علززوم پزشززکي اردبیززل  

 هزاي داده اسزاس،  ایزن  بر است. انجام شدهبنیاد داده

 بززر اسززاس ماززاحیه نیمززه سززا تاریافته   پززژوه ،

شرای  علّي بنیاد، نظریه دادهآوري شد. بر اساس معج

طور مستقیم در الگوي پیشنهادي عواملي هستند كه به 

اي بر پدیده اصلي یعني؛ سلامت میتني بر سواد رسزانه 

منجر شده است كه عیارتنزد از؛  اوصزیات فزردي و    

بستر  انوادگي، شرای  محیطي، اجتمزاعي و اقتازادي   

انه محتواي رسزانه كزه از طریزق    جامعه و ارزیابي نقاد

افزایزي ایجزاد   گر هماي و شرای  مدا لهشرای  زمینه

ن اي كاركنزا كند تا سلامت میتني بزر سزواد رسزانه   مي

/ اقدامات و پیامدهاي آموزشي ارتقاء یابد و راهیردها

الگززو بززراي اجززرا در دانشززگاه   حاصززل از آن، قابلیززت

 سازد.پزشکي اردبیل را محقق ميعلوم

هاي پژوه  در این مطالعه سزه عامزل   میناي یافته بر

اصلي به عنوان پیشایندهاي علّي ارتقاي سلامت میتنزي  

اي كاركنزان آموزشزي كشزف و ارائزه     بر سواد رسزانه 

شزوندگان چنانچزه سزلامت    شدند. از دیدگاه مازاحیه 

یابزد؛   اي كاركنان آموزشي ارتقزا د رسانهمیتني بر سوا

اساسي توجه شود تا امکان ن مضموباید در ابتدا به سه 

ظهور و تحقزق اجرایزي را داشزته باشزند. ایزن عوامزل       

 اوصیات فزردي و بسزتر  زانوادگي، شزرای      شامل؛ 

محیطي، اجتماعي و اقتاادي جامعه و ارزیزابي نقادانزه   

 شرایط علی

خصوصیات 

فردی و بستر 

 خانوادگی

 شرایط محیطی،

اجتماعی و 

 اقتصادی جامعه

 ارزیابی نقادانه

 محتوای رسانه

 شرایط زمینهای

های زیر ساخت

 ارتقای سواد رسانهای

 

 پدیده محوری

 سلامت مبتنی بر

ایسوادرسانه  

 شرایط مداخلهگر

فقدان پذیرش رسانه-

های نوین در بین 

 کارکنان

 راهبردها و اقدامات

ایجاد محیط یادگیرنده 

 و مشارکت کارکنان

 پیامدها

ارتقای 

سلامت 

 عمومی
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این یافته تا حدودي بزا نتزایج    باشند.ميمحتواي رسانه 

د. همسویي دار( 24)نفتچي و همکاران پژوه  رییسي

بنزززابراین، كزززدهاي مفهزززومي مسزززتخرج از مزززتن   

شوندگان نیزز حزاكي از ایزن همسزویي بزوده      مااحیه

 است.

اي شزرای  زمینزه   كنندگان،اساس دیدگاه مشاركتبر 

اي هزاي ارتقزاء سزواد رسزانه    در یک مقوله زیرسا ت

سلامت میتنزي بزر   اي تشخیص داده شد. شرای  زمینه

اي كاركنان آموزشي نزه در  ز ، بلکزه در    سواد رسانه

گیرنزد و در  شرای   اص محیطي )بسترها( شکل مزي 

اي كاركنززان نتیجززه، سززلامت میتنززي بززر سززواد رسززانه

آموزشززي در سززایۀ ایجززاد زمینززه مناسززب بززراي      

ارتقاء پیدا  واهد كزرد.  اي هاي سواد رسانهزیرسا ت

 نفتچزي و همکزاران  رییسزي  پزژوه  این نتیجه با نتایج 

است  زمینه نشانگر شرای   اصيهمخواني دارد. ( 24)

كه در آن راهیردهاي كزن  متقابزل بزراي پاسز  بزه      

سزلامت  اي . شزرای  زمینزه  گیرنزد پدیده صورت مزي 

متز ثر از  اي كاركنزان آموزشزي   میتني بر سواد رسزانه 

هاي مخابراتي و فرهنگي تقویت زیرسا ت) هايزمینه

به  ریزان در ا تااص بودجهدر دانشگاه،  توجه برنامه

هزاي نزوین   اي، بکارگیري فناوريآموز  سواد رسانه

افزززاري و هززاي نززرمدر دانشززگاه، تقویززت زیرسززا ت

( هاي ارتیاطي مورد نیازافزاري، ایجاد زیرسا تسخت

 باشند. مي

گر كنندگان، شرای  مدا لهاساس دیدگاه مشاركتبر 

اي كاركنان آموزشزي  میتني بر سواد رسانه در سلامت

هاي نزوین در  فقدان پذیر  رسانهبا مضمون اساسي 

گزر یزا   شرای  مدا لهتشخیص داده شد. بین كاركنان 

تزر  توان به منزله زمینه سزا تاري وسزیع  میانجي را مي

مربو  به پدیده در نظر گرفت كه در جهزت تسزهیل   

در زمینزه   یا محدودیت راهیردهاي پدیدۀ مزوردنظر 

(. با توجه به نتزایج كدگزذاري،   32كنند ) اص عمل مي

اي كاركنزان آموزشزي   سلامت میتني بر سزواد رسزانه  

فقززدان دانشززگاه علززوم پزشززکي اردبیززل، تحززت تزز ثیر 

بایزد   . هاي نوین در بین كاركنان اسزت پذیر  رسانه

گر نیزز  اي، شرای  مدا لهگفت علاوه بر شرای  زمینه

بززر چگززونگي كززن  متقابززل و   شززرایطي هسززتند كززه

گذارنززد. بززر اسززاس راهیردهززاي پیشززنهادي اثززر مززي

هززا شززرای  شززده و تحلیززل آن هززاي انجززامماززاحیه

ي علزوم  هاگر در این پژوه ، چنانچه دانشگاهمدا له

دانزز  اطلاعززاتي و ارتیززاطي یزم، مهززارت  پزشززکي از 

ها، توانایي بر ي كاركنان كاركنان در استفاده از رسانه

هاي سلامت و اثرات مثیت و منفزي آن،  تحلیل پیامدر 

هزایي بزا محوریزت سزواد     توجه بزه برگززاري كارگزاه   

هزاي موجزود   اي براي كاركنان و پذیر  رسانهرسانه

بر وردار نیاشد، راهیردها و اقزدامات  توس  كاركنان 

اي پیشنهادي براي ارتقاي سلامت میتني بر سواد رسانه

  ل مواجه  واهد كرد. كاركنان آموزشي را با مشک

هزا( كزه در   هزا )واكزن   العمزل ها( و عکساعمال )كن 

گیزرد،  مقابله یا جهت اداره و كنترل پدیده صورت مي

پیامدهایي را در پي  واهد داشت. پیامدها در راستاي 

اي كاركنززان ارتقززاي سززلامت میتنززي بززر سززواد رسززانه

ارتقاي سلامت عمومي منجزر  دانشگاه علوم پزشکي به 

هزاي  واهد شد. این نتیجه پژوه  با نتزایج پزژوه    

هزاي رابینسزون و همکزاران و    قیلي از جملزه پزژوه   

( همخزواني داشزته و بایزد    80-82آستین و همکزاران ) 

اي گفت كه نتیجه ارتقاي سلامت میتني بر سواد رسانه

كاركنان آموزشي دانشزگاه علزوم پزشزکي بزر اسزاس      

گي و رفتارهاي بهیود شیوه زندنظران، نظرات صاحب

هاي سلامت فزردي،  بهداشتي كاركنان، افزای  قابلیت

درماني(،  -ایجاد و گستر   دمات سلامتي )بهداشتي

استقرار عدالت اجتماعي و توانمندسازي افراد،  ارتقاي 

است كزه عزلاوه بزر ایزن،      كیفیت و نحوه ارائه  دمات

كلیت  وشایند؛ ارتقاي كیفیت  دمات به بیماران را به 

 یال  واهد داشت. دن

 

 

  گیرینتیجه
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ژوه  )هزدف پیشزایندي(   بر اسزاس اهزداف اولیزه پز    

توان بیان نمود، نتیجزه ارتقزاي سزلامت میتنزي بزر      مي

اي كاركنان آموزشي دانشگاه علوم پزشکي سواد رسانه

اردبیل متاثر از شرایطي اسزت كزه بزدون تحقزق ایزن      

ر اي میسز شرای  ارتقاي سلامت میتني بر سواد رسزانه 

اي و عوامزل علّزي، زمینزه   شود. ایزن شزرای  تزابع    نمي

مي باشند كه هر كزدام اهمیزت  اصزي در    گر مدا له

بایسزت  راهیردها و اقزدامات دانشزگاه دارنزد كزه مزي     

بنززابراین،  گززذاران قززرار گیززرد.مززورد توجززه سیاسززت

براساس نتایج پژوه ، پیشنهادات كاربردي تیل ارائه 

 شود:مي

بزا عنزوان    اصلي بزه دسزت آمزده   با توجه به مقوله  -

شزود  اي پیشنهاد ميهاي ارتقاي سواد رسانهزیرسا ت

هاي مخزابراتي و فرهنگزي در   تقویت زیرسا ت ضمن

ریززان در ا تازاص   دانشگاه، بزه جلزب توجزه برنامزه    

اي پردا ته شود. نکتزه  به آموز  سواد رسانه بودجه

دیگري كه هم براي رسانه و هزم بزراي دانشزگاهیان و    

هززم بززراي نظززام آموزشززي كشززور در حززوزه سززواد  

ورزي است.  دردارد، افزای  سط،  اي اهمیت رسانه

عقلانیت با هو  متفاوت است. هو  جوانزان ایرانزي   

شززاید بسززیار بیشززتر از سززابق باشززد و ا تراعززات و    

اكتشافات زیزاد اسزت ولزي حزوزه عقلانیزت و قزدرت       

 غلز  تشخیص  یر و شر و قدرت تشزخیص صزحی، و   

هزاي  چیز دیگري است. بنابراین، بکارگیري فناوريیک 

هززاي نززوین در دانشززگاه نیازمنززد تقویززت زیرسززا ت 

افزاري است و این مهزم بزا ایجزاد    افزاري و سختنرم

 هاي ارتیاطي مورد نیاز تامین مي شود.زیرسا ت

به مقوله اصلي با عنوان  اوصیات فزردي و   توجهبا  -

شزیوه   نسزیت بزه  شزود،  بستر  انوادگي پیشزنهاد مزي  

تربیتي  انواده از طریق آمزوز  و آگزاهي بزه آنهزا،     

اقدامات یزم توس  مسئولین مربوطه انجزام پزذیرد.   

هاي شخازیتي  یکي از اركان مهم در این زمینه، ویژگي

گزرا  گرا و یا بزرون درونكاركنان است كه ممکن است 

هاي متفاوت كاركنان و باشند. توجه نمودن به  واسته

هزاي دموگرافیزک مختلزف آنهزا در شناسزایي      ویژگزي 

 اوصیات فردي حائز اهمیت است. همچنین، میززان  

تحایلات كارمند و سط،  انواده وي نیزز در ارتقزاي   

اي اثرگذارند. عزلاوه بزر   سلامت میتني بر سواد رسانه

موارد مذكور، توجه نمزودن بزه  اوصزیات رفتزاري     

 كاركنان و در  آنها نیز حائز اهمیت است.

با توجه به مقوله اصزلي بزا عنزوان شزرای  محیطزي،       -

شزود، ضزمن   اجتماعي و اقتاادي جامعزه پیشزنهاد مزي   

شرای  محیطي حاكم بزر جامعزه، بزه بزازبیني و      در 

اصلاح قوانین و مقررات موجود پردا ته شود. یکزي از  

اي، هاي ارتقاي سلامت میتنزي بزر سزواد رسزانه    چال 

یاز به بررسي بیشتري وجود مسایل اجتماعي است كه ن

از سوي كارشناسان امر دارد. همچنین در نظر گرفتن 

و اقتاادي نیزز در ارتقزاي سزلامت     ملاحظات فرهنگي

 اي كاركنزان تزاثیر بسززایي دارد.   میتني بر سواد رسانه

اي، شزنا ت  هزاي سزواد رسزانه   همچنین یکي از مالفزه 

ا ههاي مختلف و آن ارز هاي حاكم بر رسانهپارادایم

هزا را ندانزد،   ست. اگر كسي ایزن ا و افکار حاكم بر آنها

اي او دچار ا تلال است. بنابراین، این اساسا  سواد رسانه

ها باید قطعا  مورد توجه جدي قرار مساله در آموز 

هاي حاكم بر یک رسانه گیرد كه افراد با افکار و ارز 

رد. بندي داآشنا شوند. الیته این مساله هم نیاز به رده

 هر فردي در هر سطحي متناسب با سزن  زود، بایزد   

را شنا ته و افکار حاكم بر آنها را  مورد نیاز هايرسانه

 ارزیابي كند.

با توجه به مقولزه اصزلي بزا عنزوان ارزیزابي نقادانزه        -

بررسي منابع موثق  شود، بامحتواي رسانه پیشنهاد مي

، بزه  ي رسزانه هااي سلامت و تحلیل شنا تي پیامرسانه

صورت كاركردي به ارزیزابي نقادانزه محتزواي رسزانه     

 چنزد پردا ته شود. نکته دیگر این است كه باید توجزه  

اي داشزت. یعنزي یزک آمزوز      دي به سواد رسزانه عب

اي مطلزوب توجزه بزه تمزام ابعزاد سزواد       سواد رسزانه 

اي دیزده  اي دارد. سه جنیه بزراي سزواد رسزانه   رسانه

محتواي رسانه، دیگزري   شده است؛ یکي در  انتقادي

تجزیه و تحلیل سیاسي، اقتاادي، فرهنگزي و اجتمزاعي   

اي. رسانه و دیگري هم رییزم مازرف صزحی، رسزانه    
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اي بزه ویزژه بزه    هاي سواد رسزانه معموی  در آموز 

قسمت آ ر یعني آمزوز  مازرف صزحی، رسزانه و     

شزود. معمزوی  روي   رییم صحی، مارف پردا ته نمزي 

توانایي براي نقد محتوا متوقزف  بحث در  انتقادي و 

شوند و به اینکه رییم مارف چیست و چطور باید مي

شزود.  از رسانه اسزتفاده كزرد، معمزوی  پردا تزه نمزي     

ورزي بنابراین، در این راستا، اهمیت یزادگیري اندیشزه  

گزذاري اطلاعزات جدیزد سزلامت     نقادانه و به اشترا 

جزامع  محرز است. همچنین، با وجود ضرورت گفتمان 

توان به ارتقاي سلامت بر تفکر انتقادي كاركنان نیز مي

 اي دست یافت.میتني بر سواد رسانه

با توجه به مقوله اصلي با عنزوان سزلامت میتنزي بزر      -

شناسزایي   شود، در ابتدا بزه اي پیشنهاد ميسواد رسانه

پردا تزه شزود. در    اي مرتی  با سلامتمحتواي رسانه

 شززود.کززر تحلیلززي توصززیه مززيایززن راسززتا، توسززعه تف

هاي تحلیلي مهم هستند زیرا بزه كاركنزان ایزن    مهارت

حزل پیزدا    دهند كه براي مشکلات رایج راهامکان را مي

اي در مورد اقزدامات بعزدي   كنند و تامیمات آگاهانه

اتخات نمایند. در  مشکلات و تجزیه و تحلیل وضزعیت  

ر هاي مناسب یک مهزارت كلیزدي در هز   براي راه حل

موقعیززت در هززر سززط، اسززت. توسززعه ایززن توانززایي  

تواند عملکرد كاركنان را بهیود بخشد، بزه آنهزا در   مي

دسززتیابي بززه اهززداف شززركت و در نهایززت حمایززت از 

اهداف شغلي شخازي كاركنزان كمزک كنزد. بنزابراین،      

اي مختلزف را  هاي رسانهقدرت كاركنان در آنالیز پیام

ارت كززار بززا اشززکال نیایزد نادیززده گرفززت. ارتقززاي مهزز 

هزا نیزز در   گوناگون رسانه و استفاده فعاینه از رسزانه 

اي حزائز اهمیزت اسزت. همچنزین،     ارتقاي سواد رسانه

زییایي شزنا تي   احساسي،توجه داشتن به ابعاد شنا تي، 

ا لاقي كاركنان به دلیل تاثیر همه جانیه آنها بزرروي   و

 ارتقاي سواد سلامت، مورد تاكید است.

در  اززوص ایجززاد محززی  یادگیرنززده و مشززاركت  -

هزاي  برگزاري كزلاس  شود، ضمنكاركنان پیشنهاد مي

آموزشزززي و ضزززمن  زززدمت بزززراي كاركنزززان بزززه  

توانمندسازي فردي و اجتمزاعي آنهزا پردا تزه شزود.     

ایجاد محی  یادگیرنده، رویکرد آموزشزي اسزتفاده از   

گر ها براي تقویت یادگیري از طریق كار بزا یکزدی  گروه

هایي از كاركنان كه از دو یا چند یادگیرنده است. گروه

اند و براي یزادگیري مفزاهیم جدیزد، حزل     تشکیل شده

كنند. همچنین، به مسایل و تکمیل تکالیف با هم كار مي

كمک رویکرد یادگیري مشاركتي، كاركنان را به صورت 

فعاینه در پرداز  و تركیب مفاهیم و اطلاعات درگیر 

نها به عنزوان یزک گزروه، از طریزق دفزاع از      كند. آمي

ها، توجه به سزایر  مواضع  ود، قالب بندي مجدد ایده

ها و بیان نظرات  ود، از شرای  موجزود در   دیدگاه

تري بزه دسزت  واهنزد آورد. سزپس     تر و دقیقكامل

اي كاركنزان،  توان با ارزشیابي سواد سزلامت رسزانه  مي

به دسزت آورد. در  اي را میزان اثربخشي سواد رسانه

این راستا، نق  و تاثیرگذاري رسانه ملي غیرقابل انکار 

است. بنابراین، با تامین امکانات و تجهیززات آموزشزي   

 -تززوان بززه بهیززود فرآینززد یززاددهي در دانشززگاه مززي

 یادگیري كمک شایاني نمود.

با توجه به مقولزه اصزلي بزا عنزوان فقزدان پزذیر         -

شزود، بزه   نان پیشنهاد ميهاي نوین در بین كاركرسانه

فقزر دانز     هاي مزرتی  جهزت رفزع   تدوین استراتژي

اطلاعاتي و ارتیاطي یزم پردا ته شود. مدیران دانشگاه 

تواننززد بززه افزززای  مهززارت كاركنززان در مززذكور مززي

ها كمک نمایند. همچنین دییل عزدم  استفاده از رسانه

 هزاي سزلامت و  توانایي بر ي كاركنان در تحلیزل پیزام  

اثرات مثیت و منفي آن را به بحث و بررسي بگذارند. 

مززدیران تیززرب  بززا افزززای  توجززه بززه برگزززاري     

اي براي كاركنان و هایي با محوریت سواد رسانهكارگاه

هزاي موجزود   رفع مقاومت كاركنان در پذیر  رسانه

هاي محیطي گفته شده غلیه نمایند توانند بر چال مي

 نشگاهي همسو كنند.و كاركنان را با اهداف دا

هززاي مززذكور، بنززابراین، پززس از اسززتقرار اسززتراتژي 

دستیابي به ارتقاي سلامت عمزومي كزه شزامل بهیزود     

شیوه زندگي و رفتارهاي بهداشتي كاركنزان، افززای    

هاي سلامت فردي، ایجاد و گسزتر   زدمات   قابلیت

سلامتي )بهداشتي  درماني(، استقرار عدالت اجتماعي و 
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