
Journal of Health

Vol. 13, No. 4, Winter 2023, Pages 560-572

Investigating the Relationship between Mental Workload and Job
Burnout of Health Care Workers in Health Centers and

Collective Corona Vaccination Centers

Agaei F1, Mohamadi H*2, Mohamadi A3

1. Department of Health Management, Safety and Environment, Faculty of Health, Zanjan University of Medical
Sciences
2. Department of Environmental Health Engineering, Faculty of Health, Zanjan University of Medical Sciences
3. Department of Public Health, Faculty of Health, Zanjan University of Medical
* Corresponding author. Tel: +989122101659, Fax: +982433773153, E-mail: hamohammadi19@gmail.com

Received: Apr 16, 2022 Accepted: Oct 3, 2022

ABSTRACT

Background & objectives: Corona pandemic has caused unfortunate human losses worldwide
by challenging health and medical institutions and arrangements. This study aimed to
examine the relationship between mental workload and job burnout of healthcare workers in
health centers and collective corona vaccination centers in Ardabil city.
Methods: The present study was a descriptive-correlation type conducted in 1401. The
statistical population of the research included all the health care workers of health centers and
collective corona vaccination centers of Ardabil city, numbering 184. The sampling method
was total count. The data were collected using Meslach's mental workload and job burnout
questionnaires, the validity of which was confirmed by expert professors. Meanwhile, the
reliability of the mental workload and job burnout questionnaires through Cronbach's alpha
were estimated at 0.90 and 85.0, respectively. Pearson correlation test and one-sample t-test
were utilized using SPSS-18 software.
Results: There is a positive and significant relationship between the components of mental
workload and job burnout of healthcare workers (r=0.82 and p≤0.001). Also, there is a
positive and significant relationship between their age and job burnout (p≤0.001, r=0.77). On
the other hand, there is an inverse and significant relationship between age and the mental
workload of healthcare workers (p≤0.001, r= -0.29). Mental workload (67.35) and job burnout
(3.27) of healthcare workers were higher than average.
Conclusion: The corona pandemic has increased the amount of mental workload and job
burnout among healthcare workers. Therefore, it is necessary to perform psychological
interventions and support measures to maintain employees' health during and after the
epidemic.
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مقدمه
میلادي شیوع یک بیماري ویروسـی  2019در دسامبر 

چین گزارش شد؛ عامل ایـن بیمـاري یـک    1در ووهان
یافتـه از خـانواده   نوع ویروس جدیـد و تغییـر ژنتیـک   

1 Wuhan

) کــه SARS-COV-2هــا بــا عنــوان (کرونــا ویــروس
)، این ویروس 1نامگذاري گردید (192-بیماري کووید

در کل جهان سرعت بدلیل قدرت سرایت بسیار بالا به
طـی زمـان انـدك (کمتـر از     انتشار پیدا کرد و تقریبـاً 

2 COVID-19

چکیده
پاندمی کرونا با به چالش کشیدن تشکیلات و تمهیدات بهداشتی و درمانی، سبب تلفـات انسـانی نـاگوار در    :زمینه و هدف

سـلامت در مراکـز  شـغلی مـراقبین  ذهنی با فرسـودگی بررسی رابطه بارکارياز این مطالعههدف سطح جهان شده است.
بهداشت و مراکز تجمیعی واکسیناسیون کرونا در شهر اردبیل بود.

آماري پژوهش شامل کلیـه  انجام گرفت. جامعه1401همبستگی بود که در سال -مطالعه حاضر از نوع توصیفیروش کار:
گیـري  بود. روش نمونـه 184اکز بهداشت و مراکز تجمیعی واکسیناسیون کروناي شهر اردبیل به تعداد سلامت مرمراقبین

جمع آوري شـدند کـه   شغلی مسلاچذهنی و فرسودگیهاي بارکاريها با استفاده از پرسشنامه. دادهشمار بودبصورت تمام
ذهنـی و فرسـودگی  هـاي بارکـاري  رونباخ پرسشـنامه روایی آن توسط اساتید متخصص تایید و پایایی آن از طریق آلفاي ک

SPSS-18افزار نرماي به وسیلهنمونهتکتی و از آزمون همبستگی پیرسون و برآورد گردید85/0و 90/0شغلی بترتیب 

استفاده شد. 
و =82/0rد دارد (داري وجوسلامت رابطه مثبت و معنیشغلی مراقبینذهنی و فرسودگیهاي بارکاريبین مولفه:هایافته
001/0≤p001/0(داري سلامت رابطه معکوس و معنـی ذهنی مراقبینبا میزان بارکاري) و همچنین بین سن≤p،29/0-r=(

وجـود دارد، وضـعیت بارکـاري   ) =p ،77/0r≥001/0(داري شغلی آنها رابطه مثبت و معنـی و بین سن و میزان فرسودگی
سلامت از سطح متوسط بالاتر بود. ) مراقبین27/3شغلی () و فرسودگی35/67ذهنی (
سـلامت شـده از ایـن رو انجـام     شغلی مراقبینذهنی و فرسودگیپاندمی کرونا باعث افزایش میزان بارکاري:گیرينتیجه

.مداخلات روان شناسی و اقدام حمایتی براي حفظ سلامتی کارکنان در دوران همه گیري و بعد از آن ضروري است
سلامتذهنی، مراقبین، بارکاريشغلیفرسودگیي کلیدي: واژه ها
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چهــار مــاه) تمــامی کشــورهاي دنیــا را آلــوده نمــود، 
1هاي سازمان بهداشت جهانیکه طبق گزارشبطوري

گیـري در  شیوع این بیماري بصـورت پانـدمیک (همـه   
هاي رسمی، است و طبق گزارشسطح جهان) درآمده

میلیـون  230بـیش از  2021در حال حاضر تا آگوست 
).2اند (نفر از مردم جهان به این ویروس مبتلا شده

بــا در نظــر گــرفتن پیامــدهاي اقتصــادي، اجتمــاعی و 
گیري این ویروس در همه ارکان زندگی فرهنگی همه

مردم جهان، یکی از کارکردهاي ملی که بـه شـدت از   
بحران کنونی اثر پذیرفتـه، کـادر بهداشـت و درمـان     

هاي شغلی که در خـط اول  واقع یکی از گروهاست؛ در
هـاي خـاص ماننـد کرونـا، کـادر      گیـري مقابله با همـه 

ــورزان و    ــتاران، به ــکان، پرس ــکل از پزش ــان متش درم
هستند که جان خـود را در مقابلـه بـا    سلامتمراقبین

)؛ نتـایج  3دهنـد ( این اپیدمی در معرض خطر قرار می
متی مردم یـک  دهد که سلانشان می2گارسیاپژوهش

). 4باشد (جامعه در گرو سلامتی این افراد می
ماهیت شغلی کادر درمان و بهداشت طوري است که 

اي همـراه  هـا وظـایف فنـی و حرفـه    با ترکیبی از نقش
و احســاس یروابـط انســان گــر،یديسـو ازباشــد، مـی 

است آنها موجب شدههمراهانومارانیبا بيهمدرد
کارکنـان باشـد کـه    نیاشبر دويادیزتیکه مسئول

 ـ تواندیامر منیا )، 5(گـردد ی منجر به عـوارض روان
 ـ دلیـل  هافزون بر این، در دوران شیوع بیماري کرونا ب

 ـکوومـاران یبـا ب کادر درمـان کیتماس نزد و 19-دی
و کمبود نیروي کاري زاتیکمبود تجههمچنین بخاطر 

به خستگی مفـرط،  منجر کاري و افزایش ساعات نوبت
)، 6،7اسـت ( راب و افسردگی در میان آنهـا شـده  اضط

هـاي پـژوهش  در یافتهو همکاران3در این راستا ژنگ
خود گزارش دادند که پرستاران و کارکنان بیمارستان 
اضطراب بالایی در دوران شـیوع کرونـا بـراي خـود و     

). 8کنند (هایشان تحمل میخانواده

1 WHO
2 Garcia
3 Zheng

و هاي درمـانی، عـواملی چـون سـرعت بـالا     در محیط
ــاد کــار و همچنــین عــدم حمایــت  اجتمــاعی حجــم زی

توانـد در فـرد ایجـاد تـنش نمایـد و یکـی از ایـن        می
روي رفتار عواملی که در سایه این تنش ایجاد شده بر

گذارد بارکاري یـا بـار   و عملکرد کادر درمان تاثیر می
)؛ بارکاري عبـارت اسـت از مقـدار    9است (4ذهنی کار

زمانی مشخص توسط فـرد  کاري کلی که در یک بازه
گیرد و همچنـین بـار ذهنـی    یا تیمی از افراد انجام می

کـاري بـا میـزان    شـغلی و محـیط  کار، تعامـل نیازهـاي  
).10شود (مهارت و درك افراد تعریف می

بارکاري ساختار پیچیده و چند بعـدي دارد کـه تحـت    
ــاثیر نیازهــاي خــارجی و محیطــی کــار، فاکتورهــاي   ت

ــین شــاخصســازمانی و ادار ــیي و همچن -هــاي روان
)، مطالعـات  11هاي فرد قـرار دارد ( شناختی و توانایی

اند، در مشاغلی که بارکاري زیـادي  مختلف نشان داده
وجود دارد باعث خستگی مفرط و استرس و اضطراب 

).12شود (افراد می
ــواري ــاران5تی ــا و همک ــالا را منش ــی ب ــاري ذهن ءبارک

ــودگی  ــترس و فرس ــغلیاس ــرده معر6ش ــی ک ــد، ف ان
بـا اسـترس  مقابلـه دریبعنوان ناتوانیشغلیرسودگف
افـراط در مصـرف انـرژي و   ایمربوط به کار یجانیه

،شـود یم ـیو درمانـدگ یکـه منجـر بـه خسـتگ    منابع
ممکـن اسـت در طـول زمـان     کـه گـردد یم ـفیتعر

).13(گرددلیتبدیناتوانکینموده و به شرفتیپ
اسـت و یشـناخت ان رواناز نشانگیکییشغلیفرسودگ

 ـکه ساعات زییهابا شغلشتریب هـا در  بـا انسـان  اديی
بـر  یشـغل یفرسـودگ ،شـود یم ـدهیارتباط هستند، د

بر مشتملی شناختروانیسندرماساس نظریه مسلچ 
مسـخ  ،7هیجانی)ی (فرسودگیجانیهیسه محور خستگ

 ـاحسـاس عـدم کفا  ،8زدایـی) (شخصـیت تیشخص تی

4 Mental Workload
5 Tiwari
6 Job Burnout
7 Emotional Exhaustion
8 Depersonalisation
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:ماننـد یو داراي عوارض ـ1)ی (فقـدان موفقیـت  شخص
مختلـف،  یاختلالات خواب، علائم جسـم مزمن،ی خستگ

ن،ینسبت به همکاران و مراجعنانهیو بدبیمنفلاتیتما
).14(باشدمییعملکرد شغلکاهشاحساس گناه،

یتنها مفهـوم نهیانسانيرویها بدون وجود نسازمان
بـا  یود. حتنخواهد بسریمزیندارند، بلکه اداره آنها ن

از ياآنهـا بـه تـوده   لیو تبددیجديهايورود فناور
 ـها، همچنـان نقـش ن  و دستگاهزاتیتجه یانسـان يروی

سـازمان،  يدر بقـا يو راهبـرد یاتیحیعنوان عاملبه
ــانيرویـــننی. بنـــابرااســـتکـــاملاً مشـــهود  یانسـ

بـه شـمار   يامـروز يهـا منبع سـازمان نیارزشمندتر
، و باعـث  آن شـکل داده ماتیچرا که به تصمندیآیم

 ـنیو مشـکلات و ع لیشـدن مسـا  حل بـه  دنیبخش ـتی
،يورمستمر بهرهشیشوند. بهبود و افزایميوربهره

 ـکارکنـان و تقو يورمستلزم رشد و بهره  ـنتی يروی
 ـتـوان از انگ مـی . در واقـع باشدیآنان مزشیانگ زشی
 ـنایعنوان موتور محرك به  ـيروی انسـان  برنـده شیپ

.)15(ادکردی
با توجه به گزارش سازمان بهداشت جهانی، با افزایش 
آمار مرگ و میر در اثر ابتلا به بیماري کرونا و عـدم  
وجود درمان قطعی آن، سراسر جهان را موج عظیمی 

اســـت، بطوریکـــه نتـــایج گرفتـــهاز اضـــطراب فـــرا
تـرین علائـم   هاي مختلف نشان داد کـه شـایع  پژوهش

و باشدطراب و استرس میروانشناختی این بیماري اض
ــودنی  ــی از آزم ــیش از نیم ــین ب ــی و همچن ــا، نگران ه

انـد  اضطراب در مـورد ایـن بیمـاري را گـزارش داده    
هـا در کشـور چـین    و علاوه بر این نتایج پژوهش)16(

درصد از افـراد در طـی شـیوع    40نشان داد، بیش از 
)؛ 17برنـد ( این بیماري، از استرس و اضطراب رنج می

میان، روشن در نتایج تحقیق خـود بیـان کـرد،    در این
ذهنـی بـالا و   داري بـین بارکـاري  رابطه مثبت و معنـی 

شــغلی پرســتاران در دوران شــیوع کرونــا فرســودگی
هاي مطالعات نشان داد، افزایش ). یافته18وجود دارد (

ذهنـی کارکنـان بیمارسـتان در دوران شـیوع     بارکاري

1 Sensation of Little Personal Accomplishment

بــال آن باعــث دنهکرونــا باعــث کــاهش کــارآیی و بــ
). 19شود (شغلی آنها میفرسودگی

هاي پژوهش خود اظهـار  در یافتهسرسنگی و همکاران 
کردند، میزان بارکاري در بین پرسـتاران بـالا اسـت و    

کـاري آنهـا   ذهنی پرسـتاران بـا سـن و نوبـت    بارکاري
ــی ــاريرابطــه معن ــین بارک ــی داري دارد و همچن ذهن

نهـا رابطــه  آاري کــکــار و سـاعت پرسـتاران بــا سـابقه  
میـزان  پـور و همکـاران  . ملـک )11(داري نـدارد معنی

ذهنی معلمان شهرستان هشترود را با استفاده بارکاري
ــاخص  ــی کردنـــد و در  NASA-TLXاز شـ بررسـ

ذهنـی  هاي خود بیان کردند، بین میزان بارکـاري یافته
داري وجـود  شغله تفاوت معنـی معلمان دو شغله و تک

کـاري معلمـان بـا    ن سـن و سـابقه  دارد و همچنین، بی
) 20داري وجود ندارد (ذهنی آنها ارتباط معنیبارکاري

در پژوهشی ارتباط بین متغیرهـاي  روشن و همچنین، 
شغلی پرسـتاران در دوران  ذهنی با فرسودگیبارکاري

شیوع کرونا را بررسی کرد و اعلام کرد کـه بـین ایـن    
) و 18داري وجـــود دارد (دو مولفـــه ارتبـــاط معنـــی

زاده و همکـاران در پژوهشـی میـزان بارکـاري    صادق
شـغلی آنهـا در   درمانی را با فرسـودگی ذهنی کارکنان

دوران شیوع اپیدمی کرونا در سه شهر تهران، اصفهان 
و سنندج بررسی کردند و در نتایج خود بیان کردنـد،  

ذهنـی بـا   داري بـین بارکـاري  رابطه مسـتقیم و معنـی  
). 21درمانی وجود دارد (شغلی کارکنانفرسودگی
در نتایج پژوهش خـود اظهـار   و همکاران2فرانسیسکو

داري بین این دو مولفه در کردند رابطه مثبت و معنی
) و همچنـین،  22بین پرستاران این بخش وجـود دارد ( 

ذهنـی  در تحقیقی ارتباط بین بارکاريو همکاران3کیم
ی را جنـوب شغلی پرستاران در کشور کـره با فرسودگی

بررسی کردنـد و اعـلام کردنـد کـه ارتبـاط مثبـت و       
دار بـــین ایـــن دو مولفـــه وجـــود دارد و    معنـــی

ــاري ــودگی  بارک ــزایش فرس ــث اف ــی باع ــغلی ذهن ش

2 Francisco
3 Kim
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ــی  ــتاران م ــود (پرس ــاروالو23ش ــاران1). ک در و همک
211شغلی ذهنی با فرسودگیپژوهشی ارتباط بارکاري

نشـان  هـاي خـود   پرستار را بررسی کردند و در یافته
داري بین این دو متغیر وجود دارد دادند، ارتباط معنی

شغلی باعـث خسـتگی و اسـترس    که فرسودگیبطوري
و همکاران2)، پادیلا24شود (زیاد در بین پرستاران می

شـغلی،  در پژوهشی ارتباط بین چهار متغیر فرسودگی
شغلی بررسی کردند ذهنی، استرس و رضایتبارکاري

ذهنـی و  داري بین بارکـاري باط معنیو بیان کردند ارت
هـاي ویـژه وجـود    شغلی پرستاران مراقبتفرسودگی

).25دارد (
جهانی ناشـی از ویـروس کرونـا کـه     با توجه به بحران

کشور ما ایـران هـم از آن مسـتثنی نبـوده و تلفـات و      
اسـت، کـادر   هاي زیادي به جامعـه وارد نمـوده  آسیب

در راس مقابله درمان و کارکنان در حوزه سلامت هم
با این بیماري، هم تحت تأثیر بحران ویروس کرونایی 

هـاي  گرفته و ناچار به تغییـر اجبـاري در برنامـه   قرار
اسـت  خود در محل کار و زندگی شخصی خـود شـده  

)، همچنین به علت دوره طولانی قرنطینـه، تـرس   26(
ــا ( ــتلا بــه بیمــاري کرون )، خســتگی و ناامیــدي، 27از اب

افی در مورد این بیماري، فقدان ارتباط بـا  اطلاعات ناک
دوســتان و ســایر همکــاران اثــرات روانشــناختی مثــل  

با توجه به مطالب شوند؛ اضطراب، افسردگی ایجاد می
ــد  ــذکور ب ــه بررسـ ـ یهیم ــت ک ــاط بـ ـیاس نیارتب

سلامت ی مراقبینشغلیبا ابعاد فرسودگذهنیبارکاري
وندر مراکز بهداشـت و مراکـز تجمیعـی واکسیناسـی    

رو و متعاقـب  شیپهايچالشییسبب شناساتواندیم
ــهیآن زم ــازنـ ــا سـ ــتجوي راهکارهـ ــراي ییجسـ بـ
از مشکل شود کـه بطـور روزانـه    ینقاطساختنمرتفع

ــاهش ک ــبب ک ــفیس ــهتی ــدمات ارائ ــط خ ــده توس ش
 ـايیگشته و جزو زواسلامتمراقبین مطالعـات  یمخف

بـین  که بارکاري ذهنی در ؛ از آنجاییقرار گرفته است
اسـت لـذا بررسـی    کارکنان این مراکز افـزایش یافتـه  

1 Carvalho
2 Padilha

شـغلی  ارتباط این موضوع با ابعـاد مختلـف فرسـودگی   
هـاي گـردد کـه    زمینـه تـدوین برنامـه   تواند پیشمی

بتوانـــد بـــا اجـــراي آنهـــا بـــه کـــاهش بارکـــاري و 
ــان در بخــشفرســودگی ــف شــغلی کارکن هــاي مختل

ســلامت شــود، در ایــن تحقیــق محقــق بــدنبال حــوزه
شـغلی  ذهنی با فرسـودگی بررسی ارتباط بین بارکاري

سلامت در مراکز بهداشت و مراکـز تجمیعـی   مراقبین
پـی پاسـخ بـه ایـن     باشد و درواکسیناسیون کرونا می
ذهنــی اي بـین میــزان بارکـاري  سـوال کــه آیـا رابطــه  

شغلی آنها وجود دارد؟مراقبین سلامت با فرسودگی

کارروش
همبستگی بـود کـه در   -توصیفیمطالعه حاضر از نوع 

 ـايآمـار جامعـه انجام گرفـت.  1401سال   ـتحقنی قی
17سـلامت در مراکزبهداشـت (  تمامی مراقبانشامل 

مرکز) 6مرکز) و مراکز تجمیعی واکسیناسیون کرونا (
کـه در دو سـال   نفـر  184بـه تعـداد   در شهر اردبیل

گذشــته مشــغول بــه فعالیــت در ایــن مراکــز بودنــد، 
نفـر  184آمـاري تحقیـق،   مه تعداد جامعـه باشد همی

تحقیق از روش جنسیت زن داشتند؛ براي انتخاب نمونه
کـه همـه   شمار استفاده شـد، بطـوري  گیري کلنمونه

انتخاب شد و يآمارنمونهآماري بعنوان اعضاي جامعه
 ـو آنلايبصـورت حضـور  هاي تحقیقپرسشنامه بـا  نی

هـاي فعـال   هلایـن در گـرو  افزار پـرس استفاده از نرم
ــان ــبکهمراقب ــلامت در ش ــايس ــرامه ــاعی تلگ و 3اجتم

گرفت.آنها قراراریدر اخت4واتساپ
منظور از نیبد،استیدانیها مدادهيروش گردآور

شــناختی وهــاي جمعیــت ویژگــیپرسشــنامهســه
.استفاده شدشغلی ذهنی و فرسودگیبارکاري

شـناختی کـه شـامل    هاي جمعیتپرسشنامه ویژگی.1
وزن بـدن،  ،یلیتحص ـمدركتاهل،وضعیت،جنسسن،

 ـم،یاسـتخدام تیوضع،يکارقد، سابقه درآمـد،  زانی
زمان مدت،يکارنوبت،یسازمانپستتحصیلی و رشته

3 Telegram
4 WhatsApp
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ــت ــارنوب ــدت،يک ــغل دوم،  م ــتراحت، ش ــان اس زم
مصرف دارو، بروز حادثـه،  د،یبودن، خواب مفيگاریس

.شديآورجمعی بحرانتیو وضعیمشکلات خانوادگ
ســلامت از ذهنــی مراقبــانبــراي ارزیــابی بارکــاري.2

پرسشنامه نیااستفاده شد، NASA-TLXپرسشنامه
 ـاسـت کـه فشـار   يشاخص چندبعدکی فشـار  ،یذهن
 ـعملکرد، تـلاش و ناام ،یزمانفشار،یکیزیف را در يدی

ایـن پرسشـنامه در دو بخـش    سنجد؛ میيکارطیمح
 ـ  طراحی شده ذهنـی  ارياست، بخـش اول، میـزان بارک

) 100تـا  0سـوال بـا مقیـاس (   6مطرح شـده را طـی   
سـوال اسـت کـه    15سـنجد و بخـش دوم، شـامل    می

دو شـاخص در بخـش اول را بصـورت دوبـه    6اهمیت 
است.گذاري کردهباهم مقایسه و علامت

) تـدوین شـده  1981این پرسشنامه توسط مسلاچ (.3
ه )، در این پرسشنامه از مقادیر استانداردشد28است (

هیجانی، که بطور وسیعی ساختارهایی مانند فرسودگی
سنجد، استفاده شخصیت و فقدان موفقیت را میمسخ
سؤال کـه خـرده  22است. این پرسشنامه شامل شده

ــامل   ــانی شـ ــودگی هیجـ ــاس فرسـ ــه و 9مقیـ گویـ
سـوال و هـر   5شخصـیت شـامل   مقیاس مسـخ خرده
گویـه اسـت و   8مقیاس فقدان موفقیت شـامل  خرده

اي لیکـرت  درجه5ها به هر گویه در مقیاس مودنیآز
دهنـد. جهـت   (کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) پاسخ مـی 

ــدا نمــره هــر  محاســبه نمــره فرســودگی شــغلی ابت
آیـد و  صورت جداگانه بـه دسـت مـی   مقیاس بهخرده

ــل     ــره کـ ــوان نمـ ــه عنـ ــا بـ ــوع آنهـ ــپس مجمـ سـ
.گرددشغلی منظور میفرسودگی

توسط اسـاتید نخبـه تاییـد شـد و     هاروایی پرسشنامه
پرسشـنامه  30هـا تعـداد   براي تعیین پایایی پرسشنامه

ســلامت مراکــز بهداشــت و مراکــز توســط مــراقبین
هاي واکسیناسیون کرونا تکمیل شد و پایایی پرسشنامه

بشرح ذیل تعیین 1با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ
. دش

1 Cronbach

ذهنی از طریـق  میزان پایایی کل پرسشنامه بارکاري.1
درصد گزارش شد.90کرونباخ ضریب آلفاي

شـغلی از طریـق   میزان پایایی پرسشنامه فرسودگی.2
ــاخ   ــاي کرونب ــریب آلف ــد،  85ض ــت آم ــد بدس درص

هاي فرسـودگی مقیاسهمچنین آلفاي کرونباخ خرده
موفقیــت بترتیــب شخصــیت و فقــدانهیجــانی، مســخ

گزارش شد.82/0و 83/0، 90/0
هایی پرسشنامهپایا. 1جدول 

شغلیفرسودگیذهنیبارکاريپرسشنامه
9085ضریب آلفاي کرونباخ

اطلاعات مورد نیـاز بصـورت حضـوري در محـل کـار      
لایـن  افزار پـرس سلامت و یا با استفاده از نرممراقبین

اجتماعی تلگـرام  هايمجازي و از طریق شبکهدر فضاي
بعـد از تکمیـل   و واتساپ در اختیار آنها قرار گرفـت و 

ها از برنامـه آمـاري  آوري و براي پردازش دادهجمع
SPSS وExcelکردن نرمـال بـودن   و براي مشخص

يبـرا و 2اسـمیرنوف -فکولموگروها از آزمونداده
یفیآمـار توص ـ يهـا هـا از روش دادهلیو تحلهیتجز

اسـتاندارد) و  و انحرافنیانگیم،ی(شامل جداول فراوان
ــدر تحل ــالی ــتنباطيه ــونیاس ــریب از آزم ــاي ض ه

بـا اسـتفاده از   4اينمونـه تکتیو 3همبستگی پیرسون
استفاده شد.SPSS-22افزار نرم

هایافته
هـاي فـردي اعضـاي    در این بخش به برخی از ویژگی

هـاي تحقیـق اشــاره   آمـاري و سـپس بـه یافتـه    نمونـه 
نفـر  184هاي توصیفی تحقیق نشان داد، شود یافتهمی

آماري تحقیق انتخاب شدند که همه آنها نمونهبعنوان 
ــن    ــین، س ــتند و همچن ــیت زن داش ــد از 3جنس درص

درصـد  12سـال،  20تـا  25آماري پژوهش بین نمونه
26سـال،  35تـا  31درصد بین 20سال، 30تا 26بین 

45تـا  41درصـد بـین   28سال و 40تا 36درصد بین 

2 Kolmogorov-Smirnov
3 Pearson Correlation Coefficient
4 One Sample T-Test
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رصـد از  د4سال و حدود 50تا 46درصد بین 7سال، 
سال بود و علاوه بر 60تا 51سلامت بین سن مراقبین

درصد 9آماري دیپلم و درصد از اعضاي نمونه4این، 
درصد از اعضاي 86از آنها مدرك تحصیلی کاردانی و 

1و آماري پژوهش داراي تحصیلات کارشناسـی نمونه
ارشد دارنـد، بنـابراین   درصد نیز تحصیلات کارشناسی

ســلامتی کــه داراي مــدرك مراقبــانتــوان گفــت مــی
آمــاري درصــد بیشـتري از نمونـه  کارشناسـی بودنـد   

انــد؛ بــه عــلاوه، پــژوهش را بــه خــود اختصــاص داده
هاي توصیفی متغیـر  مربوط به یافته2اطلاعات جدول 

دهد.سمت کارکنان را نشان می

سلامتآماري پژوهش برحسب متغیرهاي دموگرافیک مراقبان. توزیع نمونه2جدول 
درصدفراوانیزمینهمتغیر

شرایط استخدام
3418رسمی
13574شرکتی
158طرح

میزان درآمد
00میلیون3کمتر از 

12267میلیون3–6بین 
6233میلیون6بیش از 

کارينوع اضافه
14680اجباري
3820اختیاري

کارينوبت
16288روزکار

00کارشب
2212رخشیچ

تداخل کار با مسائل شخصی
7943دائما
21خیر

10356اوقاتگاهی

ایددر محیط کار یا بیرون دچار حادثه شده
63بله
17897خیر

کنیددارو مصرف می
8848بله
9652خیر

میزان خواب

21ساعت3- 5
16087ساعت6-8

2212ساعت11-9
00ساعت15-12

شغل دوم دارید
74بله
17796خیر

کشیدن سیگار
00بله
18299خیر

21کشیدمقبلا می

کنیدورزش می
2916دائما
9350خیر

6234اوقاتگاهی
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هـاي  هـا و آزمـون فرضـیه   براي تجزیـه تحلیـل داده  
هاي مختلف آمار استنباطی استفاده پژوهش از آزمون

هاي پارامتریـک  رو جهت استفاده از آژمونشد، از این
هاي تحقیق، ابتدا نـوع  یا ناپارامتریک مربوط به فرضیه

اسمیرنوف -توزیع متغیرها توسط آزمون کلموگروف
ارائـه  3مورد بررسی قرار گرفت که نتایج در جدول 

است.شده

ها. نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف براي توزیع طبیعی داده3جدول 
ZPانحراف استانداردمیانگینتغیرم

35/4763/453/7403/0ذهنیبارکاري
27/359/0305/0576/0شغلیفرسودگی

داري بالاتر در تحلیل نتایج این آزمون اگر سطح معنی
کـه  صـورتی  ها توزیع نرمـال و در باشد داده05/0از 

هـا توزیـع   باشـد داده 05/0داري کمتر از سطح معنی
نشان داد که توزیع 3نرمال دارند؛ اطلاعات جدول غیر

هـاي بارکـاري  هـاي مولفـه  هاي مربوط به مولفهداده
سلامت بطور طبیعیشغلی مراقبانذهنی و فرسودگی

و نرمال است، که با توجه به این نتـایج، بـراي آزمـون    
هـاي پارامتریــک اسـتفاده شــد.   هـا از آزمــون فرضـیه 

است براي بررسـی  مشخص 4همانطور که در جدول 
شغلی ذهنی با فرسودگیبارکاريرابطه بین دو مولفه 

از و همچنین ارتباط سـن مـراقبین بـا ایـن دو مولفـه     
آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.

سلامتشغلی مراقبینذهنی با فرسودگیبارکاريمولفه. نتایج ضریب همبستگی بین 4جدول 
داريمعنیسطح ضریب همبستگیتعدادمتغیرها

18482/0001/0شغلیذهنی با فرسودگیبارکاري

ذهنـی  ، بین مولفه بارکـاري 4براساس اطلاعات جدول 
داري وجـود  شغلی رابطه مثبـت و معنـی  با فرسودگی

کـــه افـــزایش  ) بطـــوري=p،82/0r≥001/0دارد (

ذهنی آنها باعث افـزایش میـزان فرسـودگی   بارکاري
شود.سلامت میشغلی مراقبین

سلامتذهنی با سن مراقبین. نتایج ضریب همبستگی بین بارکاري5جدول 
داريسطح معنیضریب همبستگیتعدادمتغیرها

001/0-18429/0ذهنی با سنبارکاري
18477/0001/0شغلی با سنفرسودگی

ــر ــدول   ب ــات ج ــاس اطلاع ــوس و  5اس ــه معک ، رابط
سـلامت  سن مـراقبین ذهنی با داري بین بارکاريمعنی

) و بـر ایـن اسـاس    =p،29/0-r≥001/0وجود دارد (
نتایج بیانگر این است با افزایش سـن میـزان بارکـاري   

یاید. همچنین، رابطه سلامت کاهش میذهنی مراقبین
ــا ســن داري بــین فرســودگیمثبــت و معنــی شــغلی ب

) و =p،77/0r≥001/0سـلامت وجـود دارد (  مراقبین
تایج بیانگر ایـن اسـت بـا افـزایش سـن      بر این اساس ن

شــغلی آنهــا هــم ســلامت میــزان فرســودگیمــراقبین
یاید.افزایش می

شغلی ذهنی و فرسودگیبراي تحلیل وضعیت بارکاري
تـی سلامت مراکـز واکسیناسـیون از آزمـون   مراقبین

7با توجـه بـه نتـایج جـدول     اي استفاده شد؛ نمونهتک
میانگین مشـاهده داري بینمعنیاختلافشد،مشخص 
سـلامت ذهنی مراقبینبارکاريمیانگین فرضیشده و 

)001/0p≤،74/7=t(،عبـارتی وضـعیت   هبوجود دارد
تحقیق از وضـعیت  در بین اعضاي نمونهذهنیبارکاري
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داري بـین  معنـی فرضی بیشتر است. همچنین، اخـتلاف 
فرسـودگی میـانگین فرضـی  شـده و  میانگین مشاهده
وجـود  )001/0p≤،175/6=t(سـلامت شغلی مـراقبین 

در بــین شــغلیعبــارتی وضــعیت فرســودگیهبــدارد،
تحقیق در حد متوسط قرار دارد.اعضاي نمونه

هااي در خصوص اختلاف میانگینتک نمونهtنتایج آزمون .7جدول
ح معناداريسطدرجه آزاديtآماره میانگین و انحراف استاندارد مشاهده شدهمیانگین فرضیمفهوم

183001/0-35/6774/7±5063/4ذهنیبارکاري
27/3175/6183001/0±359/0شغلیفرسودگی

بحث
امروزه شیوع پاندمی کرونـا در دنیـا تبـدیل بـه یـک      

تمـامی کشـورهاي   بحران بزرگ جهانی شده و تقریباً
گیـري  اسـت، همـه  دنیا از جمله ایران را درگیر کـرده 

ــا  ــاري کرونـ ــویب   بیمـ ــه و تصـ ــراي قرنطینـ و اجـ
هـاي  هاي مختلف اثرات متعددي بـر جنبـه  محدودیت

کرونـا يمـار یبروانی و اجتماعی افراد گذاشـته اسـت،   
 ـبعنوان  ـگهمـه يمـار یبکی را بـه  يدیشـوك شـد  ری

 ـدنيکشـورها اکثـر ی درمـان یبهداشـت ستمیس وارد ای
مـوثر  مقابلهدریاز معضلات اساسیکیاست و آورده

کمبـود  ي و همچنین تزریق واکسن کرونـا ماریبنیبا ا
 ـبه ویمراقبتوی متخصص و کادر پزشکيروهاین ژهی

باشـد کـه منجـر بـه سـاعات کـار      یمسلامتمراقبین
و یشخص ـيهااز برنامهياریبسو لغویطولانياجبار
بررسـی  هـدف از ایـن مطالعـه   اسـت؛  ی شـده حیتفر

شــغلی مراقبــانذهنــی و فرســودگیارتبــاط بارکــاري
ســـلامت در مراکـــز بهداشـــت و مراکـــز تجمیعـــی 

بود. واکسیناسیون کرونا
هاي بارکـاري هاي تحقیق نشان داد که بین مولفهیافته

سـلامت در مراکـز   شغلی مـراقبین ذهنی با فرسودگی
بهداشت و مراکز تجمیعی واکسیناسیون کرونـا رابطـه   

تحقیق بـا  هاي اینداري وجود دارد؛ یافتهمثبت و معنی
هـاي عسـگري و همکـاران، محمـدي و     نتایج پـژوهش 

زاده و صــادق؛روشــن؛رضــایی، دارابــی؛همکــاران
ون ، ، ژیامینگ و همکارانو همکاران1باربوسا، همکاران

ــاران ــاران، و همکـ ــاروالو و همکـ ــکو و ،کـ و فرانسیسـ

1 Barbosa

، 29-35(باشـد مطابقـت دارد و همسـو مـی   همکاران 
سـلامت و مـراقبین تاراندر واقع پرس ـ. )24،22،21،18

يمواردریدرگيماریبنیمبارزه با ابعنوان خط مقدم
مبتلا به مارانیاز بمراقبتدرمان وص،یهمچون تشخ

مواجهـه بـا   وادیزيهستند و لذا فشار کاريماریبنیا
 ـاز ابـتلا بـه ا  یخطرات ناش ـ خـود و  يبـرا يمـار یبنی

داشـته  بـه همـراه   یمضاعفیبار روانزینشانخانواده
حفاظـت  لیکمبـود وسـا  همچوني گریدلئمسا،است
البته در شروع کهی از مراکز مراقبتياریدر بسيفرد

 ـمشـخص بـود، فقـدان دارو    شتریبيماریب واکسـن ای
فشــار ،يمــاریاز بيریشــگیکنتــرل و پيبــرامشــخص

افتیو احساس عدم دریروانيهايجوسازها ورسانه
یهمگ ـربط،یمراجع ذياز سولازمی بانیو پشتتیحما

 ـ  ياز جمله موارد عملکـرد کـادر   توانـد یاسـت کـه م
قـرار داده و دقـت و   الشـعاع را تحتیدرمانیبهداشت

 ــ ــه خــدمات مراقبت ــا را در ارائ و مــوثری مهــارت آنه
را تحت يماریحفاظت از خودشان در مقابل بنیهمچن

احسـاس دائمـی فشـار، اثـرات     ).36(دهـد قـرار ریتاث
در نهایـت  گـذارد کـه   ي را بر جاي میزاي چندآسیب

ایـن سـندروم در   شـود؛  میشغلیفرسودگیمنجر به 
زمان زیادي را در ارتباط نزدیک بـا سـایر   شاغلینی که
ایـن پدیـده   ، آیـد مـی وجـود گذراننـد بـه  مردم مـی 

و هــاي فیزیکــی و عــاطفی اســتســاز بیمــاريزمینــه
برنـد در کـار   شغلی رنج میکارکنانی که از فرسودگی

شـوند. آنهـا از نظـر    انگیزه و کم فعالیـت مـی  خود کم
و زود رنـج شـده و از تمـام    تفاوت، افسـرده روانی بی

گیرنـد  ایراد میهاي محیط کار، از جمله همکارانجنبه
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دهنـد و به پیشنهادات دیگران واکنش منفی نشـان مـی  
عبارت دیگر، کیفیـت و نـه لزومـا کمیـت کـار آنهـا،       به

).37(یابدکاهش می
نتایج تحقیق حـاکی از آن بـود کـه رابطـه معکـوس و      

ذهنی بـا سـن مـراقبین   داري بین مولفه بارکاريمعنی
هـا بـا نتـایج پـژوهش     سلامت وجود دارد و این یافتـه 

پـور و همکـاران، بخشـی و    سرسنگی و همکاران، ملـک 
) و در تایید نتایج 11،20،10باشد (همکاران ناهمسو می

د، در دوران شـیوع بیمـاري   گونه بیان کـر توان اینمی
کـاري  کرونا و بدنبال آن افـزایش مـراجعین و سـاعت   

سلامت در مراکز بهداشت و مراکـز تجمیعـی   مراقبین
ــتري     ــن بیش ــه س ــی ک ــا، مراقبین ــیون کرون واکسیناس

، انـد کاري کنـار آمـده  تر با این شرایطاند راحتداشته
هاي تحقیق نشان داد که رابطه مثبـت و  یافتههمچنین

ــیمع ــودگی ن ــه فرس ــین مولف ــن  داري ب ــا س ــغلی ب ش
هـاي  سلامت وجود دارد و این نتـایج بـا یافتـه   مراقبین

). 38باشـد ( همسو مـی همکارانپژوهش مصطفوي و 
توان بیان کرد افزایش سن نتوانسته اسـت  بنابراین می

سلامت بـه ارمغـان بیـاورد و    که آرامش براي مراقبین
ژه کار آنها در دوران توان به شرایط ویاین اتفاق را می

شیوع کرونا و همچنین شـرایط سـخت کـاري و عـدم     
انسانی کافی نسـبت داد و از طرفـی هـم    وجود نیروي

رود و انرژي و انگیزه افراد با افزایش سن تحلیـل مـی  
نیاز به آرامش روانی و جسمی بیشتري دارند. 

از کرونا علاوه بر تلفـات  یو بحران ناشیظهور پاندم
 ـيشـامل ابـتلا  یعمومتیمعجدرعمده 124ازشیب

نفر در جهـان  ونیلیم3حدود باختنجاننفر وونیلیم
 ـ جانونفرونیلیم2يو ابتلا هـزار  64ازشیبـاختن ب

لات،یتشــکســال،2نفــر در کشــور در طــول کمتــر از 
یدرمـان کادرژهیوو بهیبهداشتيروهایو نداتیتمه
کـه کـه ایـن   وري)؛ بط39(استدهیبه چالش کشزیرا ن

را در کـادر  يندیناخوشايامدهایو پهاینگرانيماریب
اگرچه آمار مشـخص و  ،داشته استهمراهبهیدرمان

 ـتعـداد مبتلا رامـون یپمختلـف از مراجـع یقیدق و انی
در کشـور  یو درمـان یپزشککادرانیجانباختگان در م

که موارد ابـتلا  استاز آنیها حاکنشد، گزارشافتی
و کارکنـان انیدر مروسیونیاز ایناشریومو مرگ

بالا زینهامارستانیبیو خدماتیصیتشخ،یکادر درمان
 ـاانیدر میفراوانیبوده و سبب نگران قشـر شـده   نی

رهـا یمودرصد مـرگ 2حدودکهيبطور)، 21(است
نیبنـابرا )، 39(اسـت بـوده یشغلگروهنیمربوط به ا

ن در معرض خطـر  و درماصیتشخاست کادریعیطب
 ـ جهیدرنتويماریبنیاز ایفراوان و یتحت فشـار روان
فشـار و  تحمل، باشندقرار داشتهيادیزاریبسیجسم

ــالا بــدلیکــیزیتــنش ف و مراجعــانحجــم فــراوانلیب
بـه سـطح  یابیدسـت يو تـلاش بـرا  مارانیبيازمندین

 ـسازنهیزمتواندیمطلوب معملکرد یبار و فشار ذهن
منظور از ، باشدیدر کارکنان درمانیغلشیو فرسودگ

 ـیتعـامل اثرات،يکاریبارذهن  ـظرفنیب  ـیزیفتی و یک
فشـار  جهینتدروفهیوظي هايازمندیشاغل و نیروان
عملکـرد بـه یابیدسـت يکار بـه فـرد بـرا   شدهلیتحم

 ـمیوقتمورد نظر است یشـغل فیوظـا يتقاضـا زانی
سـاز نـه یشـاغل باشـد، زم  تیو ظرفتواناز حدشتریب

 ـشیافزا در فـرد خواهـد شـد.    یجسـم ویفشار روان
ذهنی افزایش بارکاريسازنهیزمجیتدرحالت بهنیهم
زیسازمان نجهینتدر کارکنان و دریشغلیفرسودگو 

).40،41(خواهد بود
هاي پـژوهش نشـان   شده یافتهبا توجه به مطالب گفته

شـغلی مـراقبین  ذهنی و فرسودگیداد، سطح بارکاري
ســـلامت در مراکـــز بهداشـــت و مراکـــز تجمیعـــی 
واکسیناسیون کرونا بالاتر از حـد متوسـط بـود و ایـن     

بخشی و همکـاران، پـادیلا و   هاي پژوهش نتایج با یافته
)؛ این 41،25،23همکاران، کیم و همکاران همسو است (

پزشکانخصوصکادر درمان بهگر این است، بیاننتایج
ضـرورت ارتبـاط   لیبدلمتسلاو مراقبینو پرستاران

بــه کرونـا، اســترس ابــتلا و  مبــتلامـاران یبــا بمیمسـتق 
 ـشیافزا در معـرض مـاران یبازیمراجعه حجم فراوان

،خواهند بودیشغلیفرسودگذهنی وافزایش بارکاري
در کادر درمـان عـلاوه بـر    این دو مولفهظهورشکیب

 ـاسلامتبرریناپذاثرات جبران بـا از  یگـروه شـغل  نی
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 ـخدماتها،رساختیرفتن زنیب و تـر فیضـع یمراقبت
و سـازمان ي برایلیتحميهانهیو هزيکاريهابتیغ

همراه خواهد بود.کارکنان آن به

گیرينتیجه
ذهنـی و  در این مطالعـه بـه بررسـی ارتبـاط بارکـاري     

سلامت در مراکز بهداشـت و  شغلی مراقبانفرسودگی
پرداخته شدمراکز تجمیعی واکسیناسیون کرونا 

بــین بــا توجــه بــه نتــایج ایــن مطالعــه، مشــخص شــد
شــغلی ذهنــی و فرســودگی هــاي بارکــاري مولفــه
داري وجـود دارد  سلامت رابطه مثبت و معنیمراقبین

ذهنـــی بـــا میـــزان بارکـــاريهمچنـــین بـــین ســـن
داري و بین سن سلامت رابطه معکوس و معنیمراقبین

ــودگی  ــزان فرس ــت   و می ــه مثب ــا رابط ــغلی آنه و ش
داري وجود داشـت از طرفـی بـا شـیوع بیمـاري      معنی

تعـداد مـراجعین بـه    کرونا در سـطح دنیـا و افـزایش   
ــتی  ــز بهداشـ ــن،  -مراکـ ــق واکسـ ــانی و تزریـ درمـ

شـغلی کارکنـان در مراکـز    ذهنی و فرسودگیبارکاري
بهداشــت و همچنــین مراکــز تجمیعــی واکسیناســیون  

ــه ــزایش یافت ــا اف ــاط مســتقیم کرون ــین ارتب و و همچن
دو متغیر وجود دارد.نزدیکی بین این

بـا  سلامت و اثـر مـرتبط   دلیل اهمیت نقش مراقبانهب
گـردد بـازنگري در   سلامتی آنها بر جامعه، پیشنهاد می

هـاي ایـن مراکـز صـورت گیـرد؛      ها و تصـمیم سیاست
اسـتراحت و همچنـین   -که، با بهبود چرخه کاربطوري
ش حمایــت هــاي پــی در پــی ایــن افــراد، افــزایشــیفت

اجتماعی و رفـاهی از آنهـا عوامـل مـوثر بـر افـزایش       
شغلی آنها کنتـرل شـده و   ذهنی و فرسودگیبارکاري

وري و بهبــــود مســــتمر شــــاهد افــــزایش بهــــره
ویـژه در دوران شـیوع اپیـدمی    رسانی آنها بهخدمات

کرونا باشیم.
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