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ABSTRACT 
 

Background & objectives: Considering the rewards, intrinsic motivation and trusting the 

goodwill can provide a situation for employee creativity that is vital to the survival of the 

organization. Therefore, considering the important role of creative employees in 

organizations, the goal of present research was to investigate the relationship between reward 

systems and staff creativity of Pars Abad health network 

Methods: The present study is descriptive-survey in terms of method and applied in terms of 

purpose. Data were collected using the Standard Employee Creativity Scale by Torrance 

(1963) and the Kabura Reward Systems Questionnaire (2009). 238 people were selected as 

the sample by Cochran's formula and simple random sampling method. The obtained data 

were tested by Pearson correlation and multivariate regression analysis. 

Results: The results showed that there were relationships between reward systems with 

stretch dimension (ß=0.173, p=0.007), with initiative dimension (ß=0.170, p=0.008) and with 

flexibility dimension (ß=144, p=0.026), but there was no significant relationship between 

reward systems with fluid dimension. 

Conclusion: Considering the relationship between reward systems and the creativity of the 

officials and employees of the health network of the studied city, it is suggested that the 

managers of the organization provide a suitable environment for creativity through methods 

such as timely reward in proportion to employees' performance. The implementation of the 

reward system and the program of job privileges and the granting of related benefits should be 

based on the results of the employee performance evaluation process. 
Keywords: Creativity; Staff; Reward Systems; Health Network 
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 مقدمه

ريزی  دییز    ه برنامهمنابع انساني در برگیرند توسعه

پزرور ،  ه آمزوز،، بهوزود عملدزرد، شايسزته    در زمین

ت شزللي، مشزار ت  ار نزان در    انگیی،، تأمین رضاي

سزاز  و ايجزاد محزیط مبلزو      گیر ، فرهنگتصمیم

و تحقیقات مختلز  در  جهت خلاییت و انجام مبالعات 

در صورتي  ه  ار نان چنزین   .(0) رفتار سازماني است

هززا  ايي را نداشززته باشززد، ديگززر سززرمايه هززمهززارت

ی از لحززاع عملدززرد  افززت محسوسززي  سززازماني نیزز

د، زيرا اين سرمايه انساني اسزت  زه بزا سزاير     ناينممي

ها  سازماني در طزول سزاعات  زار ، تعامزل     سرمايه

. بنابراين ایدامات مديران سازماني در ايجزاد  (5) دارد

نیازها  نیرو  انساني و  محیط  ار  مبلو  و تامین

اعتمزاد  در  توانزد از ايجزاد جزو تزوام بزا بزي      خلاق مي

سززازمان از طززرق مختلزز  جلززوگیر  نمايززد. يدززي از  

گیزرد،  مزي  مهمترين ایدامات  ه در اين زمینه صورت

 چکیده

رمايه ها  حیاتي خلاییت  ار نان  ه س تواند زمینهمي یه دروني و اعتماد به حسن نیتتوجه به پادا،، انگیزمینه و هدف: 

ها، هدف پژوهش حاضر بررسي هستند را فراهم آورد. لذا با توجه به نقش مهم  ار نان خلاق در سازمان سازمان برا  بقا

 بود.آباد  پارس شهرستان بهداشت شوده  ار نان خلاییتها  پادا، با راببه سیستم

باشد. داده هزا بزا اسزتفاده از    مي پیمايشي و از لحاع هدف  اربرد  -ع رو، از نوع توصیفيپژوهش حاضر از لحا روش:

. ند( گردآور  شزد 5119ها  پادا،  ابورا )مه سیستم( و پرسشنا0991مقیاس استاندارد خلاییت  ار نان توسط تورنس )

انتخا  شدند. داده ها  به دست آمده،  عنوان نمونهگیر  تصادفي ساده به نفر با فرمول  و ران و به رو، نمونه  519

 .ندبه رو، هموستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متلیره آزمون شد

 پذير و با بعد انعباف (p ،091/1=β=119/1)با بعد ابتدار ، (p ،091/1=β=119/1) بین سیستم ها  پادا، با بعد بسط یافته:

(159/1=p ،000/1=β) دار  وجود نداشت.راببه معنا ها  پادا، با بعد سیاليستمراببه وجود داشت؛ اما بین سی 

شهرسزتان مزورد مبالعزه     ولین و  ار نان شوده بهداشتئها  پادا، با خلاییت مسبا توجه به راببه سیستم نتیجه گیری:

ناسزب بزا   هايي نظیر اعبا  پزادا، بزه مویزع و مت   ینه مناسب بروز خلاییت را با رو،شود مديران سازمان زمپیشنهاد مي

عملدرد  ار نان فراهم  نند و در زمینه اجرا  سیستم پادا، و برنامه امتیازات شللي و اعبا  میايا  متعلقزه بزر اسزاس    

 نتايج فرايند ارزشیابي عملدرد  ار نان ایدام نمايند.

 پادا، ها  ییت،  ار نان، شوده بهداشت، سیستمخلا: یکلیده های واژ
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سیستم پادا، يزا جوزران خزدمات نیزرو  انسزاني در      

در نگاه اول سیستم پزادا، متلیزر    . (1) سازمان است

آيد اما آنچزه در سیسزتم پزادا،    مي سازماني به نظر

يابزد ادرا زي اسزت  زه  ار نزان از      مزي  اهمیت خاص

دريافت پادا، دارند، ممدن است مديران بزر اسزاس   

)بزه عنزوان ملزال بزر      معیار  خاص پادا، ارائه دهند

مونززا  مهززارت( امززا  ار نززان درا ديگززر  از مونززا  

و عملدزرد و  داخت داشته باشند، لذا آنچه بر رفتزار  پر

 .(0)گذار است ادراا آنان است خلاییت  ار نان تأثیر

نوآور  و خلاییت يدي از عملدردها  مهزم مزديريتي   

است  ه رشد و پیشرفت مزداوم و پايزدار سزازمان را    

. برا  آنده  ار نان بزه خلاییزت   (9, 2) ند مي تضمین

ا  باشد  ه گونهو  آورند، سیستم پادا، بايستي بهر

افراد به واسبه عملدرد مناسب مورد تحسین و تقدير 

  مورد علایه هایرار بگیرند، بتوانند رو   ارها و ايده

تن نقزش بیشزتر در   خود فعالیت  نند، به واسبه داشز 

ها  گروهي پزادا، بیشزتر  دريافزت    پیشورد فعالیت

  نند، بر اساس مییان عملدرد در سزعي و تلاشزي  زه   

 ها نند پادا، دريافت  نند، و به واسبه ارائه ايدهمي

 زردن آنهزا مزورد تشزوي  و حمايزت یزرار       و عملیاتي

لذا بخش عمزده خلاییزت افزراد، از طريز      . (9) گیرند

علاوه بر اين، اعتماد به حسن . (9)انگیی، دروني است 

شزود افزراد تمايزل بیشزتر  بزرا  بزه       مزي  نیت سوب

تن دانزززش داشزززته باشزززند و بزززه  اشزززتراا گذاشززز

 گذار  دانش باعث فرصتي برا  ايجاد خلاییتاشتراا

توان عنوان  رد مي بنا به آنچه گفته شد،. (9) شودمي

از میان منابع سازمان،  ار نان خلاق و نوآور، مهمترين 

شوند مي عامل تولید و ثروت وایعي سازمان محسو 

تواند در جهت مي و تنها با داشتن چنین منوعي سازمان

. بنابراين (01) منافع خويش به طور استوار گام بردارد

برا  ايجاد و شزروع تحزول و نزوآور  بزه      هاسازمان

دارند. خلاییت  ارمندان به عنوان  ارمندان خلاق نیاز 

.  (00) شززودمززي  لیززد تولیززد میيززت ریززابتي شززناخته

 ار نان خط مقزدم در تضزمین نزوآور  سزازماني از     

برخزوردار  هزا  خزدماتي   ا  در شزر ت اهمیت ويزژه 

  اجرايزي،  هزا چالش المللي،است. بر اساس شواهد بین

  بهداشزتي اولیزه   هزا ادار ، سازماني و الگو  مرایوت

  ه مديران دولتي بايد روزانه با آن  نار بیايند، نشزان 

 زردن و  ا  به جذ ، برجستهدهد  ه نیاز فیايندهمي

ها وجود دارد اينده  ه سیستم سزلامت  توسعه نوآور 

در  شور بتواند  یفیت ارائزه خزدمات بزه گیرنزدگان     

 خدمت و  زارايي و اثربخشزي خزدمات را ارتقزا دهزد     

در تحقیززز  خزززود ادراا  ار نزززان از  (2). هُزززن (05)

ها  پادا، را به عنزوان عوامزل تأثیرگزذار بزر     سیستم

خلاییززت  ار نززان در نظرگرفتززه اسززت. ايی نو رگیززر و  

هزا    ه سیستم پادا، مرتوط با مهارت (01)همداران 

دهزد،  مزي  ها ادرا ات افراد را افیايشفرد  و یابلیت

دهزي بزه   باشزند. علامزت  مزي  افراد منابع مهم سازمان

 ار نان  ه مهارت و رفتارسازگار مهم هسزتند سزوب   

شززود در آينززده بززرا  يززادگیر  مسززتمر، بهوززود مززي

، شخصززي و شايسززتگي خززلاق تشززوي  شززوند؛ بنززابراين

توانزد منجزر بزه    سیستم پادا، بر اساس مهزارت مزي  

 سبوح بالاتر  از خلاییت شود.

ها  پادا، يز  جنوزه حیزاتي از هزر سزازماني      سیستم

تواننزد    پزادا، بزه طزور فعزال مزي     هزا است. سیستم

مفهوم  لي و ماموريت سازمان را تجديزد و نوسزاز    

 توانزد انگیزیه   نند. يز  سیسزتم پزادا، مناسزب مزي     

با  یفیت  ار نزان را فزراهم  نزد. بزه همزین      عملدرد 

توانزد منجزر بزه    ترتیب، ي  سیستم پادا، ضعی  مزي 

روحیه  م، عملدرد غیرسازنده و حتي منجر بزه تزرا   

 . مباب  گفته مادوابوم(00) درصد بالا   ار نان شود

 ننزد بزه طزور ناعادلانزه     مزي  افراد   ه احساس (02)

گیرند، به احتمال زياد انگییه لازم برا  انجام مي پادا،

 ارآمد را ندارند و بسیار مسزتعد هسزتند  زه از  زار     

 غیوت )دور (  نند يا سازمان را به  لي  نار بگذارند. 

از آنجايي  زه مرا زی خزدمات جزامع سزلامت يدزي از       

باشزند، امزا   مزي  ی خزدماتي و حسزاس در  شزور   مرا 

ها  ایتصاد ، اجتماعي )نظیر بشدت تحت تأثیر بحران

   بززالا  در دو سززال اخیززر( یززرارهززا رونززا يززا تززورم

گیرند و ممدن است  یفیت خدمات آنهزا را تحزت   مي
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تأثیر یرار دهد، در نتیجه وجود خلاییت و به  اربردن 

توانزد  زارايي   مي يهاي  نوين در چنین بحرانهاشیوه

اين مرا ی را تحت تأثیر یرار دهد، در نتیجه وجزود و  

تواند روند خلاییت در مي   پادا،ها اربست سیستم

 ار نززان را تسززهیل  نززد. ايززن پززژوهش درصززدد      

پاسخگويي بزه ايزن سزئوال اسزت  زه آيزا بزین راببزه         

  پادا، با خلاییت مسولین و  ار نان شزوده  هاسیستم

 ن پارس آباد راببه وجود دارد؟بهداشت شهرستا
 

 روش کار

پژوهش حاضر از حیث نتیجه  اربرد ، از حیث نحزوه  

گردآور  و اجرا تحلیلزي و شزاهد مزورد و از منظزر     

جامعه آمار  در اين تحقی  عوزارت   زمان مقبعي بود.

نفر از مسولین و  ار نان شوده بهداشزت   211است از 

آبزاد  سارمر ی خدمات جامع سلامت شهرستان پ 9و 

نمونزه  مقزدار  بزود.   9019-99استان اردبیل در سزال  

نفر توسط فرمزول   509مورد  فايت برا  اين تحقی  

 و ران مشخص شد  ه برا  جلوگیر  از افت نمونه 

نفر به  519نفر بیشتر منظور گرديد  ه در نهايت،  50

رو، تصادفي ساده به عنوان نمونه پزژوهش انتخزا    

در سنجش سازه سیسزتم   هاهبرا  گردآور  داد شد.

در سزال  ، (09)پرسشزنامه اسزتاندارد  زابورا    پادا، از 

مولفه )پرداخت، ارتقزا،،   2استفاده شد و دارا   5119

سئوال  09و  (میت شناختن، میايا  جانوي، جايیهبه رس

باشزد.  زابورا پايزايي و روايزي ايزن      مزي  به ترتیب زير

 پرسشنامه را مبلو  عنوان  رده و بهزار  سزجهرود  

پايايي اين پرسشنامه را به رو، آلفزا   رونوزا     (09)

ابیار ديگر پرسشزنامه   .(09)محاسوه  رده است  90/1

سزوال   59بود  ه دارا   (09)خلاییت  ار نان تورنس 

سنجد  زه  ا  است و چهار خرده مقیاس را ميگیينه 2

پذير . هر چه عوارتند از: سیالي، بسط، ابتدار و انعباف

فرد در اين پرسشزنامه نمزره بزالاتر  بگیريزد، دارا      

روايززي و پايززايي ايززن   .(09) خلاییززت بیشززتر  اسززت 

 (09)پرسشنامه در ايران برا  اولین بار توسط عابد  

هزا   مورد تأئید یرار گرفت و ضزريب پايزايي بخزش   

، 92/1پذير  و بسزط بزه ترتیزب    سیالي، ابتدار، انعباف

گزززیار، شزززد. روايزززي ايزززن     91/1و  90/1، 95/1

دو معیزار   (51) پرسشنامه نیی توسط پیران و همدزاران 

ت روايي همگرا و واگرا  ه مخزتص مدلسزاز  معزادلا   

میزانگین  ساختار  است، بررسي گشت. تمامي مقزادير  

 2/1از مقزدار   هزا به سازه مربوطواريانس تویین شده 

مؤيد ايزن اسزت  زه روايزي     بیشتر است و اين مبلب 

همگرا  پرسشنامه خلاییت تورنس در حد یابل یوزول  

سزازه از   هزر  شده نییتو انسيوار نیانگیماست و جذر 

  ديگزر بیشزتر   هزا ازهضرايب هموستگي آن سازه با س

شده است  ه اين مبلب، حا ي از یابزل یوزول بزودن    

باشد. همچنین با  سب اجازه مي هاروايي واگرا  سازه

صزر در  از مسئولین شوده بهداشت و دادن آگاهي مخت

 ننززدگان یوززل از مززورد اهززداف مبالعززه بززه شززر ت

پزززززژوهش و دادن اطمینزززززان بزززززه  شزززززر ت در

م افشا  بدون اجازه  نندگان در خصوص عدمشار ت

 از آنها ملاحظات پژوهشي در اين بررسي لحاع شد. 

برا  انجام تحقی ، با مراجعه مستقیم به مرا ی خدمات 

در اختیزار   هزا جامع سلامت و هماهنگي یولي پرسشنامه

 ار نززان یززرار داده شززد، و محقزز  تززا زمززان تدمیززل  

در آنجا حاضر بود. به دلیل وجود اپیدمي  هاپرسشنامه

 رونا، روند  ارها زمان بیشتر  را به خزود اختصزاص   

شده بینيشبیشتر از زمان پی هاداد و تدمیل پرسشنامه

  هزا ، دادههابه طول انجامید. پس از تدمیل پرسشنامه

بززا  هززاشززد. داده SPSSپرسشززنامه وارد نززرم افززیار 

استفاده از دو شاخص آمار توصیفي و استنواطي تجیيه 

یززانگین، )م اخص آمززار توصززیفيو تحلیززل شززد. در شزز

و در  .(.، جززدول فراوانززي، نمززودار و. انحززراف معیززار 

)رو، تحلیززل رگرسززیون   شززاخص آمززار اسززتنواطي 

متلیر ، ضريب هموستگي پیرسون( بزا اسزتفاده از   چند

 انجام شد. SPSS-23نرم افیار 
 

 هایافته

نفر بودند  ه  519  ننده در اين پژوهشافراد شر ت

 010سال،  12تا  52نفر بین  99 سال، 52نفر  متر از  5
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نفر بالا   5سال و  22تا  09نفر  02سال،  02تا  19 نفر

 سال سن داشتند. 29

و ابعزاد    پزادا،  هزا جهت بررسي راببه بین سیسزتم 

خلاییززت  سززیالي، بسززط، ابتدززار و انعبززاف پززذير  در 

از  ار نززان شززوده بهداشززت شهرسززتان پززارس آبززاد   

ه گرديزد  زه نتزايج آن در    اسزتفاد  ماتريس هموستگي

 .آمده است 0جدول 

 

 کارکنان شبکه بهداشت شهرستان پارس آباد در خلاقیتابعاد سیالی، بسط، ابتکار و انعطاف پذیری  ی پاداش وها. رابطه سیستم1جدول 

 نتیجه سبح معني دار  هموستگي متلیرها

 H1فرضیه  رد 599/1 199/1   پادا، و بعد سیاليهاسیستم

 H2فرضیه  تايید 119/1 091/1   پادا، و بعد بسطهامسیست

 H3فرضیه  تايید 119/1 091/1   پادا، و بعد ابتدارهاسیستم

 H4فرضیه  تايید 159/1 000/1   پادا، و بعد انعباف پذير هاسیستم
 

)مززاتريس هموسزززتگي( بزززین   0بززر اسزززاس جزززدول  

ر نزان  خلاییزت  ا    پادا، با بعد سزیالي در هاسیستم

گونه راببه خبي مشاهده نشد. اما وده بهداشت هیچش

   پادا، با بعد بسط درهادر مورد راببه بین سیستم

خلاییت  ار نان شوده بهداشت شهرستان پارس آباد با 

 12/1و سزززبح خبزززا   زززوچدتر از  92/1اطمینزززان 

مقزدار ايزن    از طرفزي،  داشزت. راببه وجزود   (119/1)

 (091/1) ت يز  )هموستگي(، بین صزفر و ملوز   R راببه

بزه ايزن    ،باشدمي باشد به صورت نایص و مستقیممي

)پرداخت،    پادا،هامعني  ه با افیايش امتیاز سیستم

میزیان   ، به رسمیت شناختن، میايا  جانوي، جايیه(ارتقا

خلاییت  ار نان شوده بهداشت شهرستان  بعد بسط در

 نزد و  مزي  پارس آباد بزه طزور نسزوي افزیايش پیزدا     

  پزادا،  هادر مورد راببه بین امتیاز سیستم بالعدس.

 ار نززان شززوده بهداشززت  در خلاییززتبززا بعززد ابتدززار 

و سبح خبزا    92/1شهرستان پارس آباد با اطمینان 

 از طرفي، .راببه وجود دارد (119/1) 12/1 وچدتر از 

 (091/1) بزین صزفر و ملوزت يز      R مقدار اين راببه

باشزد بزه ايزن    مي باشد به صورت نایص و مستقیممي

میزیان   ،  پزادا، هزا معني  ه با افیايش امتیاز سیستم

 ار نان شوده بهداشت شهرستان  در خلاییتبعد ابتدار 

 نزد و  مزي  پارس آباد بزه طزور نسزوي افزیايش پیزدا     

  هزا بالعدس. همچنین در مزورد راببزه بزین سیسزتم    

 ار نان شوده  در خلاییتپادا، با بعد انعباف پذير  

و  92/1تان پزارس آبزاد بزا اطمینزان     بهداشت شهرسز 

( راببزه وجزود   159/1) 12/1سبح خبا   زوچدتر از  

بین صفر و ملوزت   R مقدار اين راببه از طرفي، ،دارد

 باشزد بزه صزورت نزایص و مسزتقیم     مزي  (000/1) ي 

  هزا باشد به اين معني  ه با افیايش امتیاز سیسزتم مي

ر نزان   ا در خلاییتمییان بعد انعباف پذير   ،پادا،

شوده بهداشت شهرستان پارس آبزاد بزه طزور نسزوي     

  ند و بالعدس.مي افیايش پیدا

  پزادا، بزا   هزا برا  بررسي و تعیین تاثیر بین سیستم

 خلاییت  ار نان شوده بهداشت شهرستان پزارس آبزاد  

از معادلززه رگرسززیون اسززتفاده شززد  ززه نتززايج آن در 

 آمده است. 5جدول 

 

 ت آمده از رگرسیون چند متغیره به روش همزمان بر اساس متغیرهای پیش بین. خلاصه مدل به دس2جدول 

مدل 

 رگرسیون

مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزاد 
 میانگین مجذورات

ضريب 

هموستگي 

 چندگانه

 مجذور

ضريب هموستگي 

 چندگانه

ضريب تعیین 

 تعديل شده

Durbin-

Watson 
F 

سبح 

 معنادار 

 119/1 919/1 99/0 101/1 129/1 505/1 159/0122 0 119/2050 رگرسیون

       000/195 511 201/99995 بایي مانده

        519 909/95091  ل
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برا  بررسي و تعیین تاثیر  5جدول  ها بر اساس يافته

  پزادا، بزا خلاییزت  ار نزان شززوده     هزا بزین سیسزتم  

اسزتفاده   ANOVA بهداشت شهرستان پارس آبزاد از 

  ه دهدمي نشان جدول ينا تحلیلنتايج تجیيه و . شد

 وي(مناس )و دار معنا طور به تواندمي رگرسیون مدل

اينده اسزتفاده   و  ند بینيشپی را وابسته متلیر تلییرات

 از اين مدل معنادار است.

  پزادا، بزا   هزا برا  بررسي و تعیین تاثیر بین سیستم

خلاییت  ار نان شوده بهداشت شهرستان پزارس آبزاد   

استفاده شد. نتزايج نشزان داد  زه     ونرگرسی از معادله

استفاده از اين مدل معنزادار اسزت  زه بزا تزو جزه بزه        

( و اينده 011/1بعد بسط ) )بتا( ضريب تاثیر رگرسیوني

توان گفت ايزن مولفزه بعزد بسزط     مي باشدمي معنادار

 .(1جدول دارد ) هابیشتر  به نسوت ساير مولفه تاثیر
 

 چند متغیره. ضرایب معادله رگرسیون 3جدول 

 مدل
 ضرايب تاثیر رگرسیوني استاندارد نشده

ضرايب تاثیر رگرسیوني 

 سبح معنادار  t استاندارد شده

B بتا خبا  استاندارد 

0 
 110/1 959/2  911/2 509/11 ضريب ثابت

 1/ 999 599/1 109/1 015/1 119/1 سیالي

 119/1 999/0 011/1 559/1 009/1 بسط 

 109/1 999/0 052/1 029/1 110/1 ابتدار 

 021/1 009/0 192/1 509/1 105/1 انعباف پذير  

 

 بحث

ا  مسززلم و ثوززت شززده اسززت  ززه بززه پززادا،، وسززیله

شززدن  دهززد و سززوب شدوفا مززي   ار نززان انگیززیه 

  جديزد و  هزا   آنزان در جهزت  سزب راه   هااستعداد

شود. مبالعزات گونزاگون نشزان    مي موتدرانه و خلایانه

دهي درست طراحزي و  اگر نظام پادا، ه ست اداده 

جام آن،  زاهش روحیزه  ار نزان و    اجرا نگردد، سزران 

گززي و انجززام  ارهززا  روزانززه   ال آن روزمروززدنبززه

 صورت روتین و بدون هیچگونه خلاییت خواهد بودبه

   تعزالي سزازماني نشزان   ها(. از طرف ديگر، درس09)

 دهد  ه پادا، يدي از راهوردها  اساسي است  همي

نمايززد و مززي انگیززیه و خلاییززت  ار نززان را تضززمین 

 ارمندان نظام پادا، را به عنوان محر زي در جهزت   

انگارند. با هزر بزار پزادا،،    مي ها  خلایانهانجام پاسخ

در تدرار رفتار د و سعي شومي ناخودآگاه آنها شرطي

تزا بزه دنوزال آن پزادا،      د داشزت خلایانه خود خواهز 

نقززش تقززويتي در برابززر  د. يعنززي پززادا،دريافززت  نزز

رفتارها  خلایانه خواهد داشت. با توجزه بزه ايزن امزر     

به بررسزي   تا ندبر آن شدحاضر در پژوهش  محققین

  پزادا، بزا خلاییزت  ار نزان شزوده      هاراببه سیستم

 .زندهداشت شهرستان پارس آباد بپرداب

  پادا، با بعد سیالي هانتايج نشان داد  ه بین سیستم

ر نزززان شزززوده بهداشزززت شهرسزززتان ا  در خلاییزززت

ا  وجود نداشت. نتیجه ايزن  آباد هیچگونه راببهپارس

همسزو و   (09) فرضیه با نتیجه تحقی  بهار  سجهرود

همدزاران  ،  یزا جور  و  (09) 0با نتايج تحقیقات  زاوارا 

دلیززل ايززن ناهمسززويي شززايد در    ملززاير بززود.  (50)

 مشخصات دموگرافی  جامعه و يا ابیار پژوهش باشد. 

  پادا، با بعزد  هابین سیستمکه  يافته ديگر نشان داد

ار نزان شزوده بهداشزت شهرسزتان       در خلاییتبسط 

آباد راببه وجود داشت. نتیجزه ايزن فرضزیه بزا     پارس

 ،(09)و  زاوارا   (50) همدزاران نتايج  ابور  یا جور  و 

توان گفت؛ بزا توجزه   مي در تویین اين يافته همسو بود.

ا ارزشزي در خزلا، زاده نشزده و    به اينده هزی  فدزر بز   

  هززاآمزدن افدززار و ايزده  شزود، بنززابراين بوجود نمزي 

طلوزد. از نظزر   مزي  جديد، فضزا  فرهنگزي مسزاعد    

                                                 
0 Kawara 
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  ايجزاد خلاییزت و   ادگارد شاين مهمترين عامزل بزرا  

مزه بهسزاز  و سیسزتم     ردن ي  برنانوآور  و پیاده

پادا،، توجه به وضعیت ایتصاد  و معیشزتي  ار نزان   

ست  زه اگزر بزه تناسزب پزادا،      ا است. اين بدان معنا

)تقزدير و   ها  نقد ( و پزادا، معنزو   )پادا، ماد 

  ار نزان  ،توجه شود ،تشدر و...(  ار نان با عملدردشان

  هزا  ردن جیيیات يا تدمیزل ايزده  توانند در اضافهمي

ور  سازمان موفز   وير  در جهت عملدرد و بهرهتص

 عمل نمايند.

تواند از تلییر حمايت  ند، فعالیت مي استراتژ  پادا،

سازمان را تقويت  رده و رسمیت بوخشزد. اسزتراتژ    

پادا، بايزد موجزب انسزجام و يدپزارچگي فراينزدها و      

  پادا، با استراتژ  رشد و بهوود عملدزرد  هاسیاست

شززود. همچنززین ايززن   هززامهززارتو بسززط و توسززعه 

  سززازمان، هززااسززتراتژ  بايززد باعززث تقويززت ارز،

ماننززد: خلاییززت،  ززارگروهي،  يي هززاويززژه ارز،بززه

پذير ،  یفیت و گستر، رفتارها  خلایانه در انعباف

هززا  مختلزز  سززازمان شززود. در ايززن صززورت بخززش

توانززد نقززش مهمززي در تحقزز  مززي اسززتراتژ  پززادا،

 .(55) نداهداف سازمان ايفا  

  ايززن پززژوهش ايززن بززود  ززه بززین هززااز ديگززر يافتززه

 ار نزان   در خلاییزت   پادا، با بعزد ابتدزار   هاسیستم

شوده بهداشت شهرسزتان پزارس آبزاد راببزه وجزود      

در تحقیزز  خززود ادراا  ار نززان از  (2)هُززن  داشززت.

ها  پادا، را به عنزوان عوامزل تأثیرگزذار بزر     سیستم

نتیجه اين فرضیه خلاییت  ار نان در نظرگرفته است. 

، رضززايي (51) ارانبززا نتززايج تحقیقززات پورآیززا و همدزز 

 (52) ترنززي و همدززاران و ، (50) همدززارانديیگززاه و 

( دريافتنزد  زه   10) همدزاران و  0ايی نو رگیر .همسو بود

توانزد منجزر بزه    سیستم پادا، بر اساس مهزارت مزي  

 در تویزین ايزن يافتزه    شزود.  سبوح بالاتر  از خلاییزت 

تززوان گفززت  ززه بسززیار  از محققززین در زمینززه  مززي

ي داشزتند و  هاباثرگذار  سیستم پادا، اظهزارات مشز  

ي بزر شايسزتگي   نز انزد  زه پرداخزت موت   استدلال  رده

                                                 
1 Eisenberger  

ساز  استراتژ   سب و  زار را تسزهیل   تواند پیادهمي

  ند و ابتدار در سازمان را در سبوح بالاتر شدل دهزد 

در پژوهش خود دريافتند  (51) آیاپور و همداران (.0)

 ه انعباف پزذير  سیسزتم حقزوق و دسزتمید نیزی از      

باشزد.  مزي  عوامل مهم در بروز نزوآور  در سزازمان  

تقويت نزوآور    ها  ماد  جهتدادن پادا،اختصاص

توانزد  مزي  صورت ي  فرهنگ ملوت در بیمارسزتان به

تأثیرگذار باشد. از سو  ديگزر فزراهم بزودن بودجزه     

هززا  تحقیقززاتي و پژوهشززي  ززافي بززرا  انجززام طززرح

ها اسزت  راهدار  برا  افیايش نوآور  در بیمارستان

بايست با مبالعه و تحقی  تزوان علمزي و   مي و مديران

ها  بیشتر   سزب   برده و تجربهتخصصي خود را بالا

 نمايند.

معتقدند سیستم پادا، سزنتي   (59) و همداران 5 لوتی

لایانززه از سززو  تززأثیرات منفززي در بززروز عملدززرد خ 

 هززاسززت  ززه سززازمانا  ار نززان دارد و ايززن در حززالي

  پزادا، متناسزب بزا    هابا بدارگیر  سیستم توانندمي

ا  مسزاعد را بزرا  بزروز    اهداف سازماني خود زمینه

بزه ايزن    (59)و همدزاران   1و ابتدار به وجود آورنزد.  

نتیجه رسیدند  ه استفاده از سیستم پادا، مناسب در 

بزه دنوزال    افزیايش نزوآور  را  توانزد  مزي  ،هزا سازمان

ه توانزد در زمینز  مزي  داشته باشد و به توع آن سازمان

ل جديد و ریابت در بازار به نحو بهتر  محصوه توسع

در پژوهش خود بزه ايزن    نیی (59) 0عمل نمايد. هنسي

ه  ه پادا، باعث افزیايش انگیزیه و علایز    نتیجه رسید

ذاتزي افزراد در انجززام بهتزر  ارهززا شزده و در نتیجززه     

احتمززال بززروز خلاییززت و نززوآور  از سززو   ار نززان 

سیستم پادا،  (59) همدارانيابد. جواد  و مي افیايش

را يزز  عامززل انگییشززي مهززم و اثرگززذار بززر انگیززی، 

نامناسب بزودن سیسزتم پزادا، را      نند  همي معرفي

و ايجزاد تزاخیر در پرداخزت بزه     بودن دلیل ناعادلانهبه

به عنوان ي  عامل ضدانگییشزي و مزانع رشزد     هاايده

                                                 
5 Klotz 
1 Wei 
0 Hennessey 
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اعبززا   دانززد.مززي فضززا   ارآفرينانززه در سززازمان 

 ززردن فرصززت هززا  درونززي )ماننززد فززراهم پززادا،

پیشرفت و  سب موفقیزت بزرا   ار نزان( و بیرونزي     

همچون شرايط  ار ، حقوق و دستمید مناسزب( در  (

، را تقويزت نمزوده و در نتیجزه     ار نان حس انگیزی 

 سززبوح عملدززرد  بززالاتر  را در آنززان بززه دنوززال   

یزی در مبالعزه   ن (11)و همداران  0آورد. ساجیوگويمي

خود نقش عامزل پزادا، سزازماني را مزؤثر گزیار،      

نمودند و به لیوم توجه ويژه مديران به ايزن امزر در   

   انگییشي و مديريت  ار نان تأ ید داشتند.هاسیستم

تحقی  مشابه ديگر  نیی  ه از سو  رفیعي و همداران 

درمززززاني  -در میززززان  ار نززززان بهداشززززتي  (10)

ها  وابسته به دانشگاه علوم پیشدي ییوين بیمارستان

را   به دست آمده از ايزن مبالعزه   هاانجام شد، يافته

 .نمودتأيید 

وجزود داشزت   يي هزا وهش محدوديتژدر انجام اين پ

 ردن جامعه آمار  بزه  به محدود توانمي جمله ه از

 ردن   بهداشت و محزدود ها  شودهها ار نان اداره

بززه پرسشززنامه و عززدم   هززاگیززر  دادهابززیار انززدازه

   یفززي بززرا   هززاگیززر  از مصززاحوه و داده بهززره

نمودن پژوهش، اشاره نمود. همچنین بر اساس ترغني

دا، سیستم پاگردد  ه مي   پژوهش پیشنهادهايافته

تا از ايزن   موتني بر نیازسنجي دیی  نیرو  انساني باشد

 طريزز  زمینززه بززرا  اثربخشززي پززادا، بززر گسززتر،

 ردن جیئیات امزور خزدماتي نزایص يزا تدمیزل      اضافه

مديران بست رسیده بیشتر گردد و نها  به بفعالیت

دهند مي  ار ناني را  ه وظاي  خود را به خوبي انجام

ماد  نماينزد تزا بزه بهوزود     رتشوي  ماد  و تمجید غی

و بزه توزع آن بزروز رفتارهزا       روحیه سزلامت  زار   

خلایانززه منجززر شززود و همچنززین مززديران در مززورد  

تصمیماتي  ه  ار نان با آن مخالفند با آنها به مذا ره 

                                                 
0 Sajuyigbe 

پرداخته و با تشوي   ار نزان بزه مشزار ت بزه رشزد      

 .روحیه خلاییت  م   نند
 

 نتیجه گیری

  پژوهش در خصوص سیستم پادا، و هابر پايه يافته

نقززش آن در خلاییززت مسززئولین و  ار نززان سززازمان  

ضرورت ايجزاد يز  سیسزتم ارزشزیابي      ،مورد مبالعه

ا  جهزت  به عنزوان مونزا و مقدمزه   ) عملدرد  مناسب

(، همچنززین اسززتفاده از هززاتخصززیص و توزيززع پززادا،

و نیزی ايجزاد يز      هزا مديريت صحیح و اصولي پزادا، 

 تي در طراحي و اجزرا  سیسزتم پزادا،    سیستم مشار

جهت افیايش و تسريع رفتارها  خلایانزه در  ار نزان   

 نزد.  مي نشانمرا ی خدمات جامع سلامت را خاطر در

گززردد يزز  سززاختار یززانوني و مززي همچنززین پیشززنهاد

انعباف پذير برا  تشوي  مديران و  ار نان از طري  

هزا   فتسیستم پادا، ايجاد گردد و با توجه به پیشزر 

آمده در ارتواطزات، بزه   آور  روز و تلییرات پديدفن

داده شزود و   ها ار نان فرصت ارائه پیشنهادها و ايده

مديران نیی از یدرت خلاییزت و ابتدزار آنزان اسزتفاده     

به عزلاوه بزا توجزه بزه ايندزه خلاییزت از طريز           نند.

  آموزشي هاشود، مديران، دورهمي آموز، تقويت

نظزور تقويزت و افزیايش  ار نزان در     منظمي را بزه م 

و از ايزن طريز  موجزب افزیايش      سازمان اجزرا  ننزد  

 ور   ار نان شوند.بهره
 

 تشکر و قدردانی

اين مقاله حاصل پايزان نامزه  ارشناسزي ارشزد رشزته      

مديريت خدمات بهداشتي و درماني در واحد علزوم و  

 تحقیقززززززات بززززززا  ززززززد اخلایززززززي شززززززماره  

IR.IAU.SRB.REC.1399.047 59/11/0199ر  مزززو 

باشد. بدينوسیله از  لیه  ار نان و مسزئولان شزوده   مي

 بهداشززت و درمززان پززارس آبززاد یززدرداني بززه عمززل

 .آيدمي
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