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ABSTRACT

Background & objectives: Individual and personality traits can provide patterns for predicting
their behavior and mental states and are among the factors that can affect the conflict between
auditor and client management relationships. This present study aimed at investigating the
effect of personality traits on the conflict between the auditor and client management with the
mediating role of gender.
Methods: The present study adopted a descriptive-analytical approach, and its statistical
population included 5020 auditors working in auditing firms and auditing organizations in
Iran during 2019. Using a random sampling method and Morgan table, a sample of 357
people was selected. Data were collected through Neo-Five Factor Inventory (NEO-FFOI)
and Heyrani Conflict Questionnaire. Confirmatory factor analysis and modeling technique
using Smartpls3 software were used to confirm the relationships among variables.
Results: The results showed that the highest and the lowest mean personality traits among
auditors were "extraversion" (49.92±4.99) and "neuroticism" (23.92±5.26), respectively.
Among the five personality factors, neuroticism had a significant and negative relationship,
and extraversion had a significant and positive relationship with the conflict between the
auditor and client management, and gender had a mediating role in the relationship between
the auditor extraversion and conflict with client management. The determination coefficients
of neuroticism and extraversion were respectively, -0.14 and 0.56. Gender had a mediating
role in the relationship between auditor`s extraversion behavior and conflict with client
management and its determination coefficient was 0.110. In the meantime, extraversion men
experienced more conflict with the client management than extraversion women.
Conclusion: The findings showed that extroverted men are more in conflict with client
management than extroverted women, so men with extroverted personality traits (which is the
dominant personality trait among auditors) will not have a good relationship with client
management. Therefore, it is suggested that by employing more female auditors at higher
levels of auditing, the amount of conflict with client management is reduced.
Keywords: Five-factor Model of Personality; Gender; Conflict; Auditor
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مقدمه
تواند بـه مـا کمـک کنـد تـا خـود و       آن ویژگی که می

دهـد  ا بهتـر بشناسـیم، یـا بـه مـا اجـازه مـی       دیگران ر

بینی کنیم که شخص در یک موقعیـت معـین چـه    پیش
اصـطلاحاً  ،خواهد کرد و چه عملی از او سر خواهـد زد 

). در مورد ابعاد شخصیتی 1شود (شخصیت نامیده می

چکیده
هاي روانی آنـان فـراهم آورد.   بینی رفتار و حالتتواند الگوهایی براي پیشفراد میخصیتی اهاي ش: ویژگیزمینه و هدف

توانند بر تعارض میان حسـابرس و مـدیریت صـاحبکار تـاثیر     هاي فردي و شخصیتی از جمله عواملی هستند که میویژگی
حسابرس و مدیریت با نقش تعدیلگر هاي شخصیتی بر تعارض میانبگذارند. لذا هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر ویژگی

.باشدجنسیت می

نفـر حسابرسـان شـاغل طـی سـال      5020و جامعه آماري آنبودتحلیلی -توصیفییک مطالعه پژوهش حاضر :کارروش
گیري تصادفی و با استفاده از جدول که با روش نمونهبوددر موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی در کل ایران 1398

پرسشـنامه فـرم کوتـاه آزمـون شخصـیتی نئـو و       هـا آوري دادهابـزار جمـع  . ندنفر انتخاب شد357تعداد نمونه مورگان،
تحلیـل عـاملی تاییـدي و تکنیـک     بـا تایید روابـط بـین متغیرهـا،    .بودپرسشنامه تعارض استفاده شده در پایان نامه حیرانی 

.شدانجامSmartpls3افزارمدلسازي با استفاده از نرم

هاي شخصیتی در بین حسابرسـان بـه ترتیـب    که بیشترین و کمترین میانگین ویژگیداد: یافته هاي پژوهش نشان هاافتهی
رنجـوري رابطـه معنـادار و منفـی، و     د. از میان پنج عامل شخصیتی، روانبو) 92/23(رنجوري) و روان92/49(گراییبرون
-14/0. ضریب تعیین روان رنجوري داشتحسابرس و مدیریت صاحبکار مثبت با تعارض میانگرایی رابطه معنادار وبرون

گرایـی حسـابرس و تعـارض بـا     جنسیت نقش تعدیلگر در رابطه میان برونهمچنین نتایج نشان داد . بود56/0و برونگرایی 
گـرا، بیشـتر   بـرون گرا در مقایسه با زناندر این بین مردان برون.دبو110/0ضریب تعیین آن وداشتهمدیریت صاحبکار 

.دشدنتعارض با مدیریت صاحبکار میدچار
گرا، بیشتر دچـار تعـارض بـا مـدیریت     گرا در مقایسه با زنان بروند که مردان برون: پژوهش حاضر نشان داگیرينتیجه

باشـد)  مـی شخصیتی غالب در بین حسابرسـان  که ویژگیمردان با ویژگی شخصیتی برونگرا (بنابراین ،گردندصاحبکار می
ارتباط مناسبی با مدیریت صاحبکار نخواهنـد داشـت. در ایـن رابطـه بکـارگیري بیشـتر حسابرسـان زن در سـطوح بـالاتر          

حسابرسی، می تواند میزان تعارض با مدیریت صاحبکار را کاهش دهد.
: مدل پنج عاملی شخصیت، جنسیت، تعارض، حسابرسهاي کلیديواژه
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هـاي  بنديدانشمندان نظرات گوناگون و تقسیمافراد، 
کري پنج عامل را مکاند. کاستا و مختلفی را ارائه داده

به عنوان تمایلاتی مبنایی که زمینۀ زیستی دارد، معرفی 
هـاي عمـل و   آمـادگی اساسـی، اند این تمـایلات  کرده

احساس به نحوي خاص است و به طور مستقیم تحـت  
ــد (  ــرار ندارن ــیط ق ــأثیر مح ــاملی، .)2ت ــنج ع ــدل پ م

رنجورخویی (تمایـل  شخصیت افراد را به پنج بعد روان
رویـی،  ه تجربۀ اضطراب، تـنش، خصـومت، کـم   بافراد 

ــایین)،  تفکــر غیر منطقــی، افســردگی و عــزت نفــس پ
گرایی (تمایل فرد بـه معطـوف سـاختن توجـه و     برون

انــرژي خــویش بــه دنیــاي بیــرون از خــود، توجــه بــه 
بردن از داشتن تعامل با سایرین)، و لذتاشخاص دیگر

ري گیپذیري (جست وجوي فعال فرد براي بهرهتجربه
از تجارب دیگران و کشش فرد به کنجکاوي، عشـق بـه   
ــازگاري    ــوآوري)، س ــري و ن ــن فک ــل، روش ــر، تخی هن

داشـتن  (گرایش افراد براي احترام گذاشتن به دیگران
توافق و هماهنگی زیـاد بـا آنهـا) و مسـئولیت پـذیري      
ــرل و    ــداري، کنت ــازماندهی، پای ــرد در س ــایی اف (توان

رایش به شایسـتگی،  انگیزش در رفتارهاي هدفدار و گ
داري و ترتیب، کوشش براي پیشرفت، خویشتننظم و 

کند.تأمل) تقسیم می
توانـد الگوهـایی بـراي    فراد مـی هاي شخصیتی اویژگی

هاي روانی آنان فراهم آورد و لتبینی رفتار و حاپیش
هاي فردي مانند جنسیت، عامل مهمی است کـه  تفاوت

 ـ نشان می ر از دیگـران بـا   دهد چرا برخی از افـراد بهت
آیند و کمتر دچار شرایط و متغیرهاي محیطی کنار می

نشـان شناسـان روانتحقیقـات .)3شـوند ( تعارض مـی 
هـاي ویژگـی درتـوجهی قابلهايتفاوتکهدهدمی

مـردان وزنـان .داردوجـود مـردان وفـردي زنـان  
ــاوتیشــناختیســاختارِ  ــدمتف ــین . )4،5(دارن همچن

وجوددهندهنشانرفتاريلومعپژوهشگرانهايیافته
انجـام درزنـان ومـردان قابـل توجـه  هـاي تفـاوت 
.)6-9است (شناختیهايقضاوت

هاي بسیاري در داخل و خـارج کشـور   تاکنون پژوهش
هاي جنسیتی هاي شخصیتی و تفاوتدر رابطه با ویژگی

حسابرسان و یا رابطه اینها انجـام گرفتـه اسـت کـه از     
)؛ 10(همکارانو نظامیه مطالعات توان بجمله آنها می

ــاظمی و همکــاران (  ــرج)؛11ک )؛ حیــدر و 12زاده (ف
)؛ حیرانــی و 14(همکــاران)؛ گــودرزي و 13همکــاران (
) 16(همکــاران)؛ کوئیـک و  8)؛ شــهرابی (15همکـاران ( 

اشـاره  ) 18و پریادارشـینی ( )؛ 17فردیناد و همکـاران ( 
 ــنمــود.  ــانگر آن اس ــور بی ــایج مطالعــات مزب ت کــه نت
هـاي شخصـیتی و جنسـیت حسابرسـان یکـی از      ویژگی

سـت و ایـن   ارفتـار آنهـا  مهمترین عوامـل مـوثر بـر   
تواند تأثیرپذیري از شخصیت و جنسیت، در نهایت می

آمده با صاحبکار ها با تعارض پیشه مواجهه آندر نحو
مؤثر باشد.

بررسی ) با عنوان10و همکاران (نظامینتایج پژوهش
هاي شخصـیتی (وجـدان و توافـق پـذیري)،     اثر ویژگی
پذیري بر قضاوت حسـابرس  تفکر و ریسک-احساسات

با توجه به نقش میانجی خودکارآمدي، حاکی از وجود 
ي شخصــیتی بــا قضــاوت هــادار ویژگــیرابطــه معنــی

) در 11(باشد. تحقیقات کاظمی و همکاراناي میحرفه
اتخـاذ  بندي عوامل مـوثر بـر  رابطه با شناسایی و رتبه

ــابرس و   ــتراتژي امتیـــازدهی در مـــذاکرات حسـ اسـ
هـاي رفتـاري و جنسـیت    صاحبکار، نشان داد که ویژگی

ــر اتخــاذ اســتراتژي امتیــازدهی توســط   حسابرســان ب
) در تحقیقـی بـه   12فرج زاده (.حسابرس تاثیر دارند

ــی ــی ویژگ ــته  بررس ــجویان رش ــیتی دانش ــاي شخص ه
جـه رسـید   حسابداري و مدیریت پرداخت و به این نتی

پـذیري و  که رابطه مثبت و معنـاداري بـین مسـئولیت   
گرایی با قضاوت اخلاقی وجود دارد و رابطه بـین  برون
رنجوري و قضاوت اخلاقی، منفی و معنادار اسـت.  روان

هاي ) به بررسی رابطه ویژگی14(همکارانگودرزي و 
هاي اخلاقی مؤسسـات  شخصیتی حسابداران بر قضاوت

هـاي حاصـل از   اند. یافتهران پرداختهحسابرسی فعال ته
هـاي شخصـیتی   ها نشان داد که ویژگیآزمون فرضیه

رنجوري، شناسی، روانسازگاري، برونگرایی، مسئولیت
ــه ــاوت تجرب ــا قض ــذیري ب ــات  پ ــی مؤسس ــاي اخلاق ه

.حسابرسی فعال تهران رابطه دارد
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ي هـا ) به بررسی تـاثیر ویژگـی  15حیرانی و همکاران (
و شخصیت ما کیاولیسـم بـر قضـاوت و    بیش اعتمادي 

نتـایج  .حل تعارض میان حسابرس و مدیریت پرداختند
نشان داد که اعتماد بیش از حد حسابرسان و شخصیت 

ــر  ــین حســابرس و مــدیریت ماکیاولیســم ب تعــارض ب
در تحقیـق خـود بـا    )8(شـهرابی  .باشـد گذار نمیتاثیر

ــوان ــه  عن ــاوت حرف ــر قض ــیت ب ــل جنس ــأثیر عام اي ت
که جنسیت تأثیر ان داخلی به این نتیجه رسیدحسابرس

اي حسابرسـان  ري بـر قضـاوت حرفـه   مستقیم و معنادا
دارد. در این تحقیق تلاش شـده اسـت تـا بـا بررسـی      

نقـش  ،نامهآوري شده از طریـق پرسش ـ ي جمعهاداده
جنسیت به عنـوان یکـی از عوامـل مـوثر بـر قضـاوت       

یـرد و  اي حسابرسان داخلی مورد بررسی قرار گحرفه
به این سوال پاسخ داده شود که آیا جنسیت بر ارزیابی 

حسابرسـان  ايحرفـه ریسک و در نهایـت اظهـار نظـر    
فـرض اولیـه   تاثیر مستقیمی دارد یا خیـر. پـیش  داخلی

محققان این بود که با توجه بـه تفـاوت فرآینـد انجـام     
تواند مورد این گزاره می،قضاوت میان زنان و مردان

 ـ توانـد بـر   مـی رد کـه عامـل جنسـیت   آزمون قرار گی
ي مـورد  هـا قضاوت حسابرسان داخلی پیرامون حـوزه 

فـرض  اثـر بگـذارد. از منظـري دیگـر، پـیش     رسیدگی
محققان بر ایـن بـود کـه در صـورت احـراز صـلاحیت       

، دیگـر جنسـیت نبایـد تـاثیر قابـل      ايحرفـه اظهارنظر 
بر آن داشته باشـد (کـه در   )توجهی (در سطح تعدیل

) پیرامـون حسابرسـان   14(همکارانرزي و تحقیق گود
دهندگان پاسخ،؛ اما در عمل)مستقل صادق بوده است

حسابرسـان  ايحرفـه بر این باور بودند که اظهـارنظر  
قرار دارد.هاداخلی تحت تاثیر جنسیت آن

) در پژوهش خـود بـه بررسـی    16(همکارانکوئیک و 
شخصیت حسـابرس بـا اسـتفاده از مـدل پـنج عـاملی       

انـد. مطالعـه آنهـا    یت دفروت و رولاند پرداختهشخص
سعی داشـت بـا مقایسـه حسابرسـان داخلـی بـا سـایر        
متخصصان، بینشی از شخصـیت حسابرسـان داخلـی را    
عرضه کند. نتایج تحقیقـات آنهـا نشـان داد کـه چهـار      

گرایــی، رونجــوري، بــرون ویژگــی شخصــیتی روان 

ر پذیري حسابرسان داخلی دپذیري و تجربهمسئولیت
.هـاي چشـمگیري دارد  هلند با سایر متخصصان تفاوت

) در پژوهشــی بــه بررســی 17فردینانــد و همکــاران (
گـر  یر تعـدیل هاي شخصیتی به عنوان متغش ویژگینق

بر رابطه بین استقلال حسـابرس و کیفیـت حسابرسـی    
پرداختند. نتایج تحقیقـات آنهـا نشـان داد کـه اسـتقلال      

ــت حساب  ــر کیفیـ ــاداري بـ ــأثیر معنـ ــی دارد و تـ رسـ
متغیــري شخصــیتی حســابرس بــه عنــوان هــاویژگــی

گر بر رابطه بین استقلال و کیفیت حسابرسی اثر تعدیل
مثبت دارد. همچنین آنها به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه     
شخصـــیت حســـابرس داراي نقـــش کلیـــدي بـــراي 

ــینی (   ــت. پریادارش ــت اس ــا کیفی ــی ب ) در 18حسابرس
ي حـل  هـا تحقیقی با عنوان تـاثیر شخصـیت بـر سـبک    

ي هـا تعارض، به بررسی رابطه بین شخصـیت و سـبک  
ــا تعــارض پرداخــت. جامعــه وي شــامل  270مقابلــه ب

ي وي نشـان  هـا دانشجوي تحصیلات تکمیلی بود. یافتـه 
ي حل تعـارض هاداد مابین پنج عامل شخصیت و سبک

داري وجود دارد.مورد استفاده افراد، رابطه معنی
حوزهدودرتوانمیراحسابرسیهايپژوهشبیشتر
يهـا ویژگـی کـه  هاییپژوهشیکیکرد،بنديدسته

ریسـک، شـرکت، بزرگـی ماننـد شـونده حسابرسـی 
بررسـی راسـودآوري آن وکسـب وکـار،  پیچیدگی

شخصـیتی يهـا ویژگـی کـه گروهـی ) و19(کنندمی
موردراشایستگیوتجربهشهرت،قبیلحسابرسان از

بـه کمتـر میان،ر اینداما،)20(دهندمیقراربحث
بر نحـوه مواجهـه بـا    حسابرسانجنسیتتاثیربررسی

شـده  پرداختهتعارض پیش آمده با مدیریت صاحبکار
کـه دهـد مـی نشـان شناسـان روانتحقیقـات .اسـت 
وفردي زنـان يهاویژگیدرتوجهیقابلهايتفاوت
شـناختی سـاختارِ مـردان وزنـان .داردوجودمردان

). تحقیقات کاظمی و همکاران نشان 4،5(دارندمتفاوتی
داده است که جنسیت حسابرسان بر نحوه مواجهـه بـا   

 ـکار مـوثر اس ــتعارضات پیش آمده با صاحب .)11(تــ
هـاي جنسـیتی را   رو برخی از پژوهشگران تفاوتایناز 

بررسـی نمـوده و   هاي مواجهه بـا تعـارض را  در سبک
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449و همکاران بهروز نباوند ساریخانبیگلو...هاي شخصیتیویژگیأثیر ت

ي اجتنـابی  هادریافتند که زنان بیش از مردان از روش
تحقیقات). نتایج12(کنندمقابله با تعارض استفاده می
تفـاوت  کـه داداي نشـان حیـدر و همکـاران در مقالـه   

گرقضاوتوگذارقانونتفکرهايسبکدرداريمعنی
.داردوجـود حسابرسـی حرفهدرمردانزنان ومیان

همچنــین آنهــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه جنســیت
.)13(باشدتاثیرگذارحسابرسانملکرددر عتواندمی

روش کار 
که بـود  تحلیلـی  -توصیفیپژوهش حاضر یک مطالعـه  

بین حسابرسان موسسات حسابرسی در1398در سال 
. حجمشدمنجادر کــل کشــور و ســازمان حسابرســی ا

ــهساابر نمونه ــدول نمونـ ــی و س جـ ــري کرجسـ گیـ
نفــر زن) 54نفــر مــرد و 167(نفــر357، 1مورگــان

گیري بـه روش تصـادفی سـاده و بـا     تعیین شد. نمونه
معیارهـاي  .انجام شـد استفاده از جدول اعداد تصادفی

به مطالعه شامل داشـتن حـداقل رتبـه    هاورود نمونه
حسابرس، داشتن حداقل مدرك تحصیلی دیپلم به بـالا  
و نیــز تمایــل بــراي شــرکت در مطالعــه بودنــد.      

نشده بـود کنـار   یی که بطور کامل تکمیلهاپرسشنامه
گذاشته شدند.

هــا شــامل فــرم اطلاعــات    آوري دادهابــزار گــرد 
هاي شخصیتی نئو ویژگیهايدموگرافیک و پرسشنامه

)NEO(2    و تعارض میـان حسـابرس و مـدیریت بـود.
سوال در خصـوص  6فرم اطلاعات دموگرافیک، شامل 

سن، جنس، میزان تحصـیلات، سـابقه خـدمت، رتبـه و     
هـاي شخصـیتی،   ویژگـی رسشنامه پمحل خدمت بود. 

. )21(تـدوین شـد  3کري و کاسـتا اولین بار توسط مک
پـنج ویژگـی شخصـیتی روان رنجـوري،     در این ابـزار، 

ــرون ــئولیت بـ ــی، مسـ ــگرایـ ــازگاري و پـ ذیري، سـ
سؤال مورد سنجش قرار 12کدام با پذیري، هرتجربه

در ایـران  گیرنـد. انطبـاق فارسـی ایـن پرسشـنامه     می

1 Kerjcie and Morgan
2 Neo-Five Factor Inventory (NEO-FFOI)
3 Mccrae & Costa

. گروسـی  )22(انجام گردیـده اسـت  شناستوسط حق
فرشی و همکاران با استفاده از روش همسانی درونـی،  

ــایی ــریب پایـ ــلی  4ضـ ــل اصـ ــراي عوامـ ــزار را بـ ابـ
پـذیري و  گرایی، سازگاري، تجربهرنجوري، برونروان

، 68/0، 56/0، 73/0، 86/0پذیري به ترتیـب،  مسئولیت
 ـ الهـی ). امان23(به دست آوردند87/0و  ی فـرد روای

پرسشنامه را با اسـتفاده از روش همزمـان بـراي پـنج     
ــل روان ــرونعامـ ــوري، بـ ــازگاري، رنجـ ــی، سـ گرایـ

، 66/0پـذیري بـه ترتیــب  پـذیري و مسـئولیت  تجربـه 
اعــلام نمــود. وي پایــایی   39/0و 59/0، 59/0، 56/0

پرسشنامه را با استفاده از روش بازآزمایی، بـراي پـنج   
ــوري ــل روان رنج ــی، ا،عام ــافبرونگرای ــذیري، نعط پ

، 84/0، 87/0پذیري و باوجدان بودن به ترتیـب  توافق
ــانی  82/0و 80/0، 79/0 ــین همس ــط روش تعی و توس

، 76/0درونــی (ضــریب آلفــاي کرونبــاخ) بــه ترتیــب، 
مطالعه . در)24(اعلام کرد85/0و 48/0، 59/0، 65/0

مـورد بررسـی   فعلی نیز روایی و پایایی ابـزار مجـدداً  
راي بررسی روایی از روش اعتبار محتوا قرار گرفت. ب

شنامه در اختیار ـــاستفاده گردید و بدین منظور پرس
ــرار گرفــت و نظــرات  12 ــراد صــاحبنظر ق نفــر از اف

اصلاحی آنها در پرسشنامه لحاظ گردیـد. پایـایی ابـزار    
نفــر از 30نیــز بــه روش همســانی درونــی و توســط 

 ـ یی که ویژگیهاآزمودنی ي هـا ههاي مشترك بـا نمون
میزان آلفا براي عوامـل  .مطالعه داشتند تعیین گردید

پـذیري و  گرایی، سازگاري، تجربهرنجوري، برونروان
، 80/0، 72/0، 78/0، 89/0ترتیـب  به،پذیريمسئولیت

سـوال  60داراي پرسشنامه ینبه دست آمد. ا91/0و 
کــــاملاً شاملکه،ستاي اجهدرپنج ت لیکرس مقیادر 

ست. حدودي، موافق، و کاملاً موافق اتامخالف، مخالف،
یک تا بین رمزبويگزینههاازیک هربهمتعلقهزمتیاا

، 3حـدودي=  ، تا2، مخـالف=  1(کاملاً مخالف= پنج است
ــبتاً ــق= نس ــق= 4مواف ــاملاً مواف کلی زمتیاامنه دا).5، ک

ست.ا300تا 60پرسشنامه بین 

4 Reliability
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1400سوم، پاییز ، شماره دوازدهمسال جله سلامت و بهداشتم450

براي سنجش تعـارض میـان حسـابرس و مـدیریت از     
تعـارض اسـتفاده شـد کـه توسـط حیرانـی       رسشنامهپ

طراحی و تـدوین شـده اسـت. حیرانـی بـا اسـتفاده از       
آلفـاي کرونبـاخ بـراي    روش همسانی درونـی میـزان  

، 90/0تعارض میان حسـابرس و مـدیریت صـاحبکار را   
. )15(گزارش نموده است

مـورد  نیز روایی و پایایی آن مجدداًحاضردر مطالعه 
 ـ  ت. بـراي بررسـی روایـی ابـزار، از     بررسی قـرار گرف

روش اعتبار محتوا استفاده شد و پرسشنامه در اختیـار  
ت علمی صاحب نظر قرار گرفت و ئنفر از اعضاي هی8

نظرات اصلاحی آنها در پرسشنامه لحاظ گردید. بـراي  
بررسی پایایی ابـزار از روش تعیـین همسـانی درونـی     

30ط استفاده گردید و بدین منظور پرسشـنامه توس ـ 
هاي مشترك با هایی که داراي ویژگینفر از آزمودنی

هاي مطالعه بودند تکمیل گردید و ضریب آلفـا  نمونه
11داراي پرسشنامه ینبه دسـت آمـد. ا  92/0معادل 
که شاملستاي اجهدرپنج ت لیکرس مقیال در ســـوا

حدودي، موافق، و کاملاً موافق الف، مخالف، تاکاملاً مخ
بین ر مزبوي گزینههااز یک قه به هرمتعلزمتیااست. ا

ــت   ــنج اس ــا پ ــک ت ــالف=  ی ــاملاً مخ ــالف= 1(ک ، 2، مخ
منه دا).5، کاملاً موافـق=  4موافق= ، نسبتا3ًحدودي= تا
ست.ا55تا 11پرسشنامه بینکلی زمتیاا

ــع  ــراي جم ــازمان  ب ــان س ــات از حسابرس آوري اطلاع
ــی     ــازمان حسابرس ــدیریت س ــدا از م ــی، ابت حسابرس

 ـس،لازم اخذ شدمجوزهاي  اي مطالعه براف هدپس اــ
نوـــماپیرزمی لاــــبخشنمیناـــطاون،اـــونهها بیـــنم

 ـمشنماندمانهمحر  ـپاسوديفرتخصاــ نها به آخ ــ
نمونهها و رضـایت  مد آبه عمل هـا  ت پرسشنامهلااسؤ
شنامهها ـــید. پرسدمطالعه جلب گردررکت ـشايبر

هشگروپژتوسطسپس ند و توسط نمونهها تکمیل شد
آوري اطلاعـات  همچنین براي جمعید. دگرآوري جمع

ــی،    ــی حسابرسـ ــات خصوصـ ــان موسسـ از حسابرسـ
پرسشنامه الکترونیکی طراحی شد و در بخش مقدمـه  

بخشی ن طمیناو امطالعه اف هدپرسشنامه الکترونیکی ا
ــپیزملا ـــمشنماندمحرمانهنموارـ وديفرتخصاـ

و در پایان ن شدانمونهها بیاي برت لااا به سؤنهآپاسخ 
بندي گردید.اطلاعات جمع

از آمار توصـیفی (درصـد   هابراي تجزیه و تحلیل داده
ار) و آمــار اســتنباطی فراوانــی، میــانگین، انحــراف معیــ

از تحلیل ،و جهت تایید روابط بین متغیرهااستفاده شد 
افزارعاملی تاییدي و تکنیک مدلسازي با استفاده از نرم

Smartpls3ده شداستفا.

هایافته
شده پرسشنامه توزیع357هش، از مجموع در این پژو

آوري شده است، از قابل استفاده جمعپرسشنامه221
انـد  که به سوالات پرسشـنامه پاسـخ داده  میان افرادي 

باشـند کـه   مـی درصـد زن 5/24درصد مرد و 5/75
ــی و   7/31 ــازمان حسابرس ــا در س ــد آنه 3/68درص

صوصی حسابرسی مشغول بکـار درصد در موسسات خ
باشند. می

ضـرایب مسـیر و بارهـاي عـاملی مربـوط بـه       1شکل
ــه ــان   گوی ــق را نش ــه متغیرهــاي تحقی ــوط ب هــاي مرب

شده بـر روي خطـوط در واقـع    دهد. اعداد نوشتهمی
ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسـیون میـان متغیرهـا    

اعـداد داخـل هـر    است که همان ضریب مسیر اسـت. 
مـدل اسـت کـه    R2دهنـده مقـدار مـدل   شاندایره ن

متغیرهاي پیشبین آن از طریق فلش به آن دایره وارد 
محاسبه شده براي ضریب tبا مقایسه مقدار.اندشده

پـژوهش  تـوان بـه تاییـد یـا رد فرضـیه     میهر مسیر
tسـان اگـر مقـدار قـدرمطلق آمـاره     پرداخت. بدین

معنادار % 95گردد، در سطح اطمینان 96/1بزرگتر از 
ضریب مسـیر ،4و 3ي جداولهابر اساس یافتهاست.

رنجــــوري، برونگرایــــی، اثــــر متغیرهــــاي روان 
پذیري بـا تعـارض   پذیري، سازگاري و تجربهمسئولیت

،-140/0میان حسابرس و مدیریت صاحبکار به ترتیب 
داري و سطح معنی104/0و 033/0، -560/0،013/0

، 940/2، بــه ترتیــب بــراي پارامترهــاي فــوقtآمــاره 
باشد، بنـابراین از  می112/1و 397/0، 181/0، 868/9

رنجوري رابطه معنادار میان پنج عامل شخصیتی، روان
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گرایی رابطه معنادار و مثبت با تعارض و منفی، و برون
میـان حسـابرس و مـدیریت صـاحبکار دارد. همچنـین      

گـر بـر   ضریب مسیر جنسیت به عنوان متغیـر تعـدیل  
هـاي شخصـیتی بـا تعـارض بـه ترتیـب       ویژگـی رابطه

ــطح و 038/0و 011/0، -080/0، 110/0، 005/0 ســ

و t110/0 ،134/2 ،207/1 ،190/0داري آمــاره معنــی
نقـش جنسـیت تـوان گفـت،   باشد. لـذا مـی  می502/0

وحسـابرس گرایـی بـرون میـان رابطـه درگـر تعدیل
اي بـر tزیـرا آمـاره   .داردصاحبکارمدیریتباتعارض

باشد. می96/1گرایی بزرگتر از پارامتر برون
يانهیزميرهایبر حسب متغانیپاسخگوعی. توز1جدول 

درصد تجمعیدرصدفراوانیهاگروهنام متغیر

سطح تحصیلات

53/23/2دیپلم و فوق دیپلم
73333/35کارشناسی

1332/605/95کارشناسی ارشد
105/4100دکتري

به کاريتجر

764/344/34سال5زیر 
582/266/60سال10تا 5
42196/79سال15تا 10
253/119/90سال20تا 15
158/67/97سال25تا 20
53/2100سال و بالاتر25

سن

421919سال30زیر 
954362سال40تا 30
654/294/91سال50تا 40
196/8100ترسال و بالا50

1675/755/75مردجنسیت
545/24100زن

707/317/31موسسات خصوصی حسابرسیمحل خدمت
1513/68100سازمان حسابرسی

مرتبه شغلی

642929حسابرس
582/262/52حسابرس ارشد

454/206/57سرپرست
196/82/84سرپرست ارشد

53/25/86مدیر
253/118/97یر ارشدمد

52/2100شریک

پژوهشیاصليرهایمتغفی. توص2جدول 
تعدادبیشینهکمینهانحراف معیارمیانگینهاي آماريشاخص

Neuroticism92/2326/51236221هاي شخصیتیویژگی

هاي شخصیتیویژگی
تعارض میان حسابرس و مدیریت

Extraversion92/4999/44060221
Conscientiousness72/4295/43054221

Agreeableness32/4622/63159221
Openness to Experience81/4875/81860221

Conflict36/4380/53555221
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ي مربوط به متغیرهاي تحقیقهاضرایب مسیر و بارهاي عاملی مربوط به گویه.1شکل

»تعارض میان حسابرس و مدیریت«و »هاي شخصیتی منتخبویژگی«ج اجراي مدل ساختاري میان نتای. 3جدول
نتیجه آزمونt<96/1آمارهضریب مسیرمسیر (فرضیه اول)

تایید940/2- 140/0تعارض میان حسابرس و مدیریت-روان رنجوري 
تایید560/0868/9تعارض میان حسابرس و مدیریت- برونگرایی

رد181/0- 013/0تعارض میان حسابرس و مدیریت- ولیت پذیري مسئ
رد033/0397/0تعارض میان حسابرس و مدیریت-سازگاري 

رد104/0112/1تعارض میان حسابرس و مدیریت-تجربه پذیري

»تعارض میان حسابرس و مدیریت«و » خبهاي شخصیتی منتویژگی«در ارتباط میان » جنسیت«گر نتایج اجراي مدل ساختاري نقش تعدیل.4جدول
نتیجه آزمونt<96/1آمارهضریب مسیرمسیر (فرضیه دوم)

رد005/0110/0تعارض میان حسابرس و مدیریت- روان رنجوري * جنسیت
تایید110/0134/2تعارض میان حسابرس و مدیریت-برونگرایی * جنسیت

رد207/1- 080/0مدیریتورستعارض میان حساب- جنیست*پذیريمسئولیت
رد011/0190/0تعارض میان حسابرس و مدیریت-سازگاري * جنسیت

رد038/0502/0تعارض میان حسابرس و مدیریت- تجربه پذیري * جنسیت
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بحث  
ي پژوهش نشان داد کـه بیشـترین و کمتـرین    هایافته

هــاي شخصــیتی در بــین حسابرســان میــانگین ویژگــی
بودنـد. ایـن   »رنجوريروان«و » گراییبرون«ترتیببه

و همکـاران نتیچه همسو با نتیجـه پـژوهش کوئیـک و    
حقیقـات  نتـایج ت ). 16،25(باشـد بلینگ و همکـاران مـی  

نشان داد که چهار ویژگی شخصیتی همکارانکوئیک و 
ــرون روان ــوري، ب ــئولیت رونج ــی، مس ــذیري و گرای پ

پذیري حسابرسان در هلند با سـایر متخصصـان   تجربه
هـــاي چشـــمگیري دارد و حسابرســـان داراي تفـــاوت

). همچنین نتایج تحقیقات 16(شخصیت برونگرا هستند
بلینگ و همکاران نشان داده است که حسابرسان داراي 

آنها مبنی ایج تحقیق ). نت25(گرا هستندشخصیت برون
هاي پاتـل  بودن حسابرسان، مطابق با یافتهگرابر برون

در )28پاتـل و همکــاران ( باشــد. ) مـی 28(و همکـاران 
بررسـی تـأثیر فرهنـگ بـر قضـاوت      تحقیـق خـود بـه    

اي حسابرسان استرالیا، هند، مالزي وچین در حل حرفه
آنها به این نتیجه مشتري پرداختند. -تعارض حسابرس

رسان داراي شخصیت برونگرا هستند  ابرسیدند که حس
حسابرسان استرالیایی با حسابرسـان مالزیـایی،   و مابین 

اي، تفاوت وجود دارد.هندي و چینی در قضاوت حرفه
ــیه اول فرنتایجن موآز ــین که ن داد نشاضــــ از بــــ

ــی ــیتی، روان ویژگ ــاي شخص یی اگرونبرري و نجوره
بکار تعارض میـان حسـابرس و صـاح   بر داري تأثیر معنا

یی اگرونبرو منفی دار اتأثیر معنري نجورروانند. دار
ــابرس و   مثبت بر دار اتأثیر معن ــان حسـ ــارض میـ تعـ

نتـایج تحقیـق حاضـر بـا نتـایج تحقیـق       ند. صاحبکار دار
ــامی  ــاراننظ ــانی و  و همک ــعیدي گراغ ــرج زاده، س ، ف
، نـادري و همکـاران و   همکـاران گـودرزي و  ،همکاران

ــن  ــرادران حس ــو زاده و همب ــاران همس ــیک ــدم باش
زاده در تحقیقی به بررسـی  ). فرج10،12،9،14،26،27(

هاي شخصیتی دانشجویان رشـته حسـابداري و   ویژگی
وي به این نتیجه رسـید کـه رابطـه    .مدیریت پرداخت

گرایـی  پذیري و برونمثبت و معناداري بین مسئولیت

ــین    ــه بـ ــود دارد و رابطـ ــی وجـ ــاوت اخلاقـ ــا قضـ بـ
 ــروان ــوري و قض ــادار  رنج ــی و معن ــی، منف اوت اخلاق
باشـد.  راستا با نتایج فرضـیه اول مـی  هم. که)12(است
بـه بررسـی   نین، حیرانی و همکاران در پژوهشـی همچ

هاي اجتماعی حسابرسان بر قضـاوت آنهـا   تاثیر ویژگی
.در حل تعارض میان حسـابرس و مـدیریت پرداختنـد   
و نتایج تحقیق آنها نشان داد کـه اعتمـاد بـیش از حـد     
و شخصــیت ماکیاولیســم بــر تعــارض بــین حســابرس 

. نتایج حاصـل از فرضـیه   )15(گذار استمدیریت تاثیر
اول با نتایج تحقیق حیرانـی و همکـاران مطابقـت دارد.    

ــر،  ــی دیگ ــودرزي و در پژوهش ــارانگ ــه )14(همک ب
هـاي شخصـیتی حسـابداران بـر     بررسی رابطه ویژگی

تهـران  سسات حسابرسـی فعـال  هاي اخلاقی مؤقضاوت
برونگرایـی،  ها نشان داد که سـازگاري، یافته.ندپرداخت

رنجــوري، تجربــه پــذیري بــا شناســی، روانمســئولیت
هاي اخلاقی مؤسسات حسابرسـی فعـال تهـران    قضاوت

ي هـا رابطه دارد. با توجه به اینکـه تفـاوت در قضـاوت   
). 15(شـود مـی افـراد منجـر بـه تعـارض مـابین آنهـا      

نتایج تحقیق آنها همسو با نتـایج توان گفتمیبنابراین
باشد. میحاضر مطالعه

ان میتواول، فرضیه ن مواز آزتفسیر نتایج حاصل در 
ند داریی بالاري نجورروانگفت حسابرسانی که صفت 

به نفس د عتماایا س تری، یــروکملایلی همانند دبه بنـا  
رد اختلافـــــات مور در با صاحبکاتمایلی به بحث ، کمتر
 ـدیریت صاحبکار ندارآمده با مپیش لـذا مایـل بـه    ،دن

باشند. همچنین کاهش تعارض با مدیریت صاحبکار می
راحتی خشمگین و اینکه بهلیل دبه ا گرونبرن حسابرسا

،ثبـاتی هسـتند  هـاي بـی  شـوند و انسـان  پرخاشگر مـی 
تعارض بالایی با مدیریت صاحبکار دارند. 

کــه جنســیت هد دمین نشادوم فرضیه ن موآزنتــایج
گر در رابطه بین فرد با ویژگـی حسابرس نقش تعدیل

گرا و تعارض میان حسابرس و صاحبکار شخصیتی برون
گـرا،  گرا در مقایسه با زنان بـرون دارد و مردان برون

.گردنـد بیشتر دچار تعارض با مدیریت صـاحبکار مـی  

تواند ناشی از این امر باشد کـه زنـان در   دلیل آن می
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ده خـوبی هسـتند و مهـارت    نمقایسه بـا مـردان شـنو   
، بنـابراین بهتـر   بهتري با دیگران دارندارتباط اجتماعی
کننـد. همچنـین، بـا    آمده را کنتـرل مـی  تعارضات پیش

شــدن تجــارت و اقتصــاد و تحــولات توجــه بــه جهــانی
چـه بیشـتر   اقتصادي ناشی از آن، و ورود هر-اجتماعی

زنـان بـه دنیـاي تجــارت و کسـب و کـار، افــزایش در      
تواند موجـب ارتقـاي   ارگیري در حسابرسان زن، میبک

جایگاه حرفه حسابرسی در بازار کسب و کار امـروزي  
زاده، گردد. نتایج تحقیق حاضـر بـا نتـایج تحقیـق فـرج     

و پریادارشـینی مطابقـت   همکاران،سعیدي گراغانی و 
تحقیقات کاظمی و همکاران در رابطه .)18،12،9(دارد

ــا  ــهب ــر اتخــاذ  شناســایی و رتب ــوثر ب ــدي عوامــل م بن
ــابرس و   ــتراتژي امتیـــازدهی در مـــذاکرات حسـ اسـ

، نشان داد که جنسـیت حسابرسـان بـر اتخـاذ     صاحبکار
استراتژي امتیازدهی توسط حسابرس تاثیر دارنـد کـه   
منجر به کاهش تعـارض میـان حسـابرس و مـدیریت     

نتایج تحقیق ایـن پـژوهش بـا    . )11(گرددمیرصاحبکا
عـدم  ) کـه نشـانگر   15نتایج تحقیق حیرانی و همکاران (

بـا  شـناختی جنسـیت  وجود رابطه میان متغیـر جمعیـت  
تعارض میان حسابرس و مدیریت صاحبکار است مغایر 

همکاران باشد. در تحقیقی دیگر سعیدي گراغانی و می
ايحرفـه و قضـاوت  ي فـردي  ها)، به بررسی تفاوت9(

بینتحقیقاتزمرهدرتحقیقاین،حسابرس پرداختند
گیـرد. آنهـا   میقرارروانشناسی)-اي (حسابرسیرشته

ــار  ــر چهـ ــی   اثـ ــامل دو ویژگـ ــردي شـ ــی فـ ویژگـ
ــت ــناختی جمعی ــی  ش ــه) و دو ویژگ ــیت و تجرب (جنس

بینی و اعتماد به نفس) بـر قضـاوت   خوش(شناختی روان
 ـايحرفه تحقیـق رار دادنـد. نتـایج  را مورد مطالعه ق
تفاوتوجودبهکه متغیر جنسیت منجردهدمینشان

نتایج تحقیـق  .شودمیاي حسابرسانحرفهقضاوتدر
آنها در رابطه بـا جنسـیت و تجربـه، بـا نتـایج تحقیـق       

)، که نشانگر وجود رابطـه میـان جنسـیت و    8(شهرابی
اي است مطابقت دارد، و با نتایج تحقیـق  قضاوت حرفه

)، مبنـی بـر عـدم وجـود     14(تحقیق حاجیها و همکاران
اي مغـایرت دارد.  رابطه میان جنسیت با قضاوت حرفه

اولـین و مهمتـرین جـزء سیسـتم، افـراد      که ییاز آنجا
باشند لذا نقش فرد هاي مختلف میانسانی با شخصیت

هـاي شخصـیتی و رفتـاري او بـه عنـوان یـک       و ویژگی
ي اشخاصی که در تعامل انسان در سازمان، خصوصاً برا

اي کاري شغلی زیادي با افراد هستند، از اهمیـت ویـژه  
لـذا نـادري و همکـاران بـا ایـن      .)26(برخوردار اسـت 

ــاثیر تیــپپــیش ي شخصــیتی هــافــرض بــه بررســی ت
انـد  محتواي گزارش حسابرسی پرداختهحسابرسان، بر

ي هـا و نتایج پژوهش آنها نشان داده است که ویژگـی 
ــیتی حسا ــزارش     شخص ــوع گ ــار و ن ــر رفت ــان ب برس

باشـد. بنـابراین بـا نتـایج     میحسابرسی آنها تاثیرگذار
باشد.میتحقیق حاضر همسو

هـاي اساسـی حرفـه    با توجـه بـه اینکـه یکـی از چـالش     
حسابرسی نیاز حسابرس به رضایت مدیریت صـاحبکار  

لذا در ،باشدبراي ادامه تصدي حسابرسی مشتري می
مدیریت صاحبکار ممکـن اسـت   آمده با تعارضات پیش
خود را حفظ نمایـد. از طرفـی،   ايحرفهنتواند استقلال 

کنند، هاي مالی نادرستی را صادرصورتهااگر شرکت
هم بـراي مـدیریت مشـتري و هـم بـراي حسـابرس       

ي قانونی و شهرت بسیار قابل تـوجهی وجـود   هاهزینه
،هـاي قـانونی  رو، خطراتی از قبیـل هزینـه  از این،دارد

ــهرت    از ــتن ش ــت رف ــتري و از دس ــت دادن مش دس
ي کـاهش تعـارض بـا    هاحلنیاز به بررسی راه،شرکت

را ايحرفـه مدیریت صاحبکار در کنـار حفـظ اسـتقلال    
ي هـا دهـد. در ایـن بـین شـناخت ویژگـی     میافزایش

شخصیتی متناسب با حرفه حسابرسـی، بیشـتر از پـیش    
 ـ   رسد.ضروري به نظر می ار این مقالـه بـراي اولـین ب

شــده مــابین کــاهش تعــارض ایجادتــاثیر جنســیت در
هـاي  حسابرس و مدیریت صـاحبکار بواسـطه ویژگـی   

روانشناختی شخصیتی را مورد بررسی قرار داده است. 
ي اظهارشده هامحدودیت این مطالعه استفاده از داده

کنندگان در تحقیق است حاصل از خودسنجی مشارکت
ــت دربرگی  ــن اس ــه ممک ــوگیري وک ــده س ــدان رن فق

ــد. ــی باش ــی   بیطرف ــق، بررس ــن تحقی ــوت ای ــه ق نقط
ي شخصیتی حسابرسـان بصـورت جـامع و بـا     هاویژگی
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که یک تصـویر  از پرسشنامه شخصیتی نئو بوداستفاده
ن شـاغل در  ي شخصـیتی حسابرسـا  هاشفاف از ویژگی

که در تحقیقات قبلـی فقـط   حالیدرایران را نشان داد،
شخصـیتی حسابرسـان   ي هـا به یک یا دو بعد از ویژگی

توجه شده بود. نقطه ضعف این تحقیق، عـدم بررسـی   
باشد. هاي شخصیتی صاحبکاران میویژگی

گیرينتیجه
ي پژوهش نشان داد کـه بیشـترین و کمتـرین    هایافته

هــاي شخصــیتی در بــین حسابرســان میــانگین ویژگــی
رنجوري است. لذا حسابرسان شاغل برونگرایی و روان
و گــرا بــودهداراي شخصــیت بــروندر ایــران بیشــتر

خصیصه روان رنجوري کمتر بین آنها شایع بوده است. 
ــی  ــان ویژگـ ــی و  از میـ ــیتی، برونگرایـ ــاي شخصـ هـ

ــوري روان ــی  رنج ــکل معن ــه ش ــات  ب ــا تعارض داري ب
آمده میـان حسابرسـان و مـدیریت صـاحبکار در     پیش

ــابراین    ــت. بن ــرده اس ــین ک ــوده و آن را تبی ــاط ب ارتب
ــا وی ــرا کــه هــاژگــیحسابرســان ب ي شخصــیتی برونگ

ــی را در م ــان جامعــه حسابرســان را بیشــترین فراوان ی
 ـ داشته ا مـدیریت صـاحبکار دچـار تعـارض     اند بیشـتر ب
ن امر خطـر کـاهش تقاضـا بـراي حرفـه      اند که ایشده

دادن مشتري را براي حسابرسان حسابرسی و از دست
در پی دارد. از طرفی حسابرسان با ویژگـی شخصـیتی   

نجور کمتر با مدیریت صـاحبکار دچـار تعـارض    رروان
رنجـور، در تعارضـات   لذا حسابرسـان روان شده است.

خود را ايحرفهآمده با مدیریت صاحبکار استقلال پیش
از دســـت داده و خطـــرات قابـــل تـــوجهی از قبیـــل 

.انـد ي قـانونی را بـه شـرکت تحمیـل نمـوده     هاهزینه
 ـ زینش افـراد  بنابراین لازم است متولیان بکارگیري و گ

ي شخصـیتی  هـا در حرفه حسابرسی مستقل، بـه جنبـه  
حسابرسان قبل از ورود به حرفه، توجه ویژه نماینـد و  

در حفـظ  ،بدین طریق بتواند چالش دوگانه حسـابرس 
اي را رفع نماید. همچنین یافته مشتري و استقلال حرفه

گـرا در مقایسـه بـا زنـان     نشان داد که مـردان بـرون  
ر دچـار تعـارض بـا مـدیریت صـاحبکار      گرا، بیشتبرون

بنابراین مردان با ویژگی شخصیتی برونگرا ،گردندمی
ــان   ( ــین حسابرس ــب در ب ــیتی غال ــی شخص ــه ویژگ ک

ارتباط مناسبی با مدیریت صاحبکار نخواهند ،باشد)می
شــود بــا بکــارگیري بیشــتر مــیداشــت. لــذا پیشــنهاد

ــه     ــی، ک ــالاتر حسابرس ــطوح ب ــان زن در س حسابرس
میـزان  ت مذاکره بـا صـاحبکار را دارا هسـتند،   مسئولی

تعــارض بــا مــدیریت صــاحبکار را کــاهش داد. انتظــار 
رود شــواهد تجربــی ایــن پــژوهش مــورد توجــه مــی

نهادهاي نظارتی، سیاستگذاران، موسسات حسابرسی و 
سایر ذینفعان قرار بگیرد. 

و قدردانیتشکر
تصـویب  نامه مقطع دکترا بـا شـماره   این مقاله از پایان

اســـتخراج شـــده 117481289576335162304696
اســت. بدینوســیله از همکــاري مــدیران و حسابرســان 

و حسابرسان شـاغل در موسسـات   ،سازمان حسابرسی
انجام این پژوهش یـاري  را در محققینحسابرسی، که 

.گرددند تشکر و قدردانی مینمود
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