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ABSTRACT

Background & objectives: Considering the role of medical universities leaders, because of
diversity of administrative, educational and medical affairs and communicating with different
staff, faculty members, students and clients, in order to better performance of tasks is the key
to achieving leadership competency. The aim of this study was to develop a model of
educational leadership competency in clinical departments of medical universities.
Methods: To achieve this goal, a qualitative research method was used. The study population
consisted of 15 deputies and managers of clinical groups (in the northwestern cities of the
country). Semi-structured interviews were used to collect the required data. The text of the
interview with the experts and the categories extracted from the analysis of interviews were
analyzed separately by qualitative content analysis method.
Results: The results obtained by eliminating duplicates and merging similar cases finally
indicated the identification of 37 competencies in five categories of leadership competencies
in clinical education, self-assessment and evaluation of educational performance,
development of student clinical skills, individual competence and human resources. This
included 12 clinical leadership, 5 assessments and 7 student skills enhancement, 10 individual
and 2 human resource competencies.
Conclusion: The results of this study showed that the managers of the educational
departments have different skills, which seems to be necessary, with special measures of the
ministry of health regarding the challenges of the educational managers and leaders, as well as
passing a short course of clinical management methods.
Keywords: Educational Leadership Competence; Clinical Groups
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مقدمه
ــت  ــروزه رقاب ــا  ام ــاوري، فش ــرات فن ــدید و تغیی ر ش

هـاي متنـوع آنهـا در    ها و شیوهروزافزونی بر سازمان
سازد. اکنون ش بهره وري نیروي انسانی وارد میافزای

تـاثیر بیشـتري   رودمیها انتظاراز نیروي کار سازمان
دهنـد، داشـته باشـند،    میدر تولید و خدماتی که ارائه

این درست همان چیـزي اسـت کـه موجـب شـده در      

هـاي  محیط رقابـت، شایسـتگی اهمیـت یابـد. سـازمان     
هـاي مـدیریتی   جمله بزرگترین نظـام ازآموزشی نیز

تجربـه کـرده و  که تغییرات ناگهانی راهرکشورنددر
.جامعه هستندجریان تغییرات درباتطبیقنیازمند

آموزشـی، مـدیران ايحرفـه توسـعه دلیـل همینبه
وبـوده یـادگیري استانداردهايبهبوددراصلیعامل
ایـن .داردآموزشـی اهدافتحققدرتأثیرگذارنقش

چکیده
باطتباو اریدرمـان ویشآموز،ییاجرارمواعنوتلیلبه دیعلوم پزشکيهادانشگاهانمدیرجه به نقش تو:هدفزمینه و

یسـتگ یبـه شا یابیدسـت مندزنیاف،یوظـا جهت ارائه بهتـر ان،یمددجووننشجویاو دا،علمیهیئتيعضاا،مختلفنکنارکا
هاي علوم پزشکی هاي بالینی دانشگاهگروهاست. این پژوهش با هدف طراحی الگوي شایستگی رهبران آموزش دريهبرر

گرفته است.صورت
هاي شمالغرب کشـور) تشـکیل   هاي بالینی (در شهرگروهمدیراننفر از معاونین و15رامطالعهموردجمعیت:روش کار

هـاي  مـتن مصـاحبه بـا خبرگـان و مقولـه     . شـد استفادهیافته نیمه ساختاراحبهمصازهاداده منظورگردآوريبه .دادندمی
لیل کیفی محتوا به صورت جداگانه مورد ارزیابی قرار گرفت. ها با روش تحمستخرج از تحلیل مصاحبه

پـنج  درشایستگی37شناساییازحاکینتایج بدست آمده با حذف موارد تکراري و ادغام موارد مشابه در نهایت یافته ها:
دانشـجو، بـالینی هايمهارت، ارزیابی خود و ارزشیابی عملکرد آموزشی، توسعهرهبري در آموزش بالینیدسته شایستگی (
شایسـتگی  7شایسـتگی ارزیـابی و  5،شایستگی رهبري بـالینی 12بود که این مجموعه شامل )منابع انسانی،شایستگی فردي

باشد.شایستگی در منابع انسانی می2شایستگی فردي و10،ت دانشجوافزایش مهار
هاي آموزشی بود که به ي مختلف در مدیران گروههادهنده داشتن مهارتنتایج حاصل از این پژوهش نشاننتیجه گیري:

همچنـین گذرانـدن یـک    رهبران آموزشـی و هاي مدیران ومورد چالشرسد با تدابیر خاص وزارت بهداشت درنظر می
رسد.ی براي این عزیزان ضروري بنظر میهاي مدیریت بالیندوره کوتاه روش

ي بالینیهاگروهشایستگی، رهبري آموزشی،کلیدي:واژه هاي
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داشــته،دوچنــداناهمیــتعــالیدرآمــوزشمســئله
عـالی، آموزشدرمؤثررهبرومدیریتکهطوريبه
راهبـردي حـوزه، ایـن درمـدیران ايحرفـه توسعهو

ــزام اســت.بیــان شــدهیکــموبیســتقــرندرآورال
همکاران نشان هاي انجام شده توسط شریک وبررسی

یل عـدم  هاي کشورمان به دلدهد که اکثر سازمانمی
بـی تـوجهی بـه اصـل     ، ورعایت نظام شایسته سـالاري 

ــت محــوريوريبهــره انتصــاب در انتخــاب و،، و لیاق
انـد هرکنان، عملکرد رضایت بخشی نداشتمدیران و کا

سسات آموزشـی  مؤدر ر ــتغییداـیجای ـکلبطور ).1(
مؤسسه شایستگیطحــ ـسهــبتگیــبسهاهگاــنشو دا

دارد، بر ایـن  ه ـمؤسسآن مدیریت ي وهبررهنحوو 
اساس پرداختن به موضوع مدیریت و رهبـري بـویژه   

پیشـگیري، درمـان   در نظام آموزش پزشـکی، کـه در  
ح بهداشت عمومی فعالیتها، حفظ وارتقاء سطبیماري

نظـام  .کننـد از اهمیـت بسـزایی برخـوردار اسـت     می
حـوزه  مشکلات و شـکاف بزرگـی در  سلامت کنونی از

بـرد کـه   مـی هاي مـدیریت و رهبـري رنـج   شایستگی
شناسایی و توسعه مدیران بالقوه، بصیر، بـراي تربیـت   

تواند این شکاف را از بین ببرد رهبران موفق آینده می
ــزوم    دو ).2( ــري لازم و مل ــدیریت و رهب ــوم م مفه

یکدیگرند، بدین معنا که هیچ مدیریتی بـدون رهبـري   
هیچ رهبري بدون مدیریت، موفق نخواهد سازمانی و

هــا از جملــه مراکــز کلیــه ســازماندرایــن امــربــود.
مختلـف سـطوح میـان ). در3دانشگاهی صادق اسـت ( 

هـاي گروهمدیراناهمیتونقشدانشگاهی،مدیران
ودانشـگاه اهـداف رسـیدن به سـرانجام درآموزشی

هـا دانشـکده وهاگروهو اخلاقیپژوهشیعلمی،تعالی
آموزشیهايمدیران گروهاست. هرچندواضحکاملاً

آخـرین رتبـه  دردانشـگاه مدیریتیمراتبسلسلهدر
اي،رشتهمشتركزمینهداشتندلیلبهامادارند،قرار

اعضـاي تکنیکیوفنیمسائلزاآگاهیروابط رودررو،
علمیهیئتاعضايمشکلاتواز مسائلوآگاهیگروه

منسـجم هویـت در ایجـاد مهمـی تـأثیرات تواننـد می
هـم آموزشـی گـروه مدیریک. باشندداشتهگروهی

قبلـی  تجـارب وانتظـارات فردي،هايمهارتودانش
ازبخشـی عنـوان بـه هموآوردمیهمراهبهراخود

وهیئـت علمـی  اعضـاي بـین رابـط بزرگتـر، یک نهاد
وهیئـت علمـی  ياعضـا .بالاتراسـت سـطوح مدیریت

متفاوتیايي حرفههابرنامهاغلبها،دانشکدهرؤساي
ارتباط بـین که استآموزشیمدیرگروهاینودارند

ازنیـز آموزشیهايسازمان. کندمیفراهمرادواین
کشـورند هـر درمـدیریتی هاينظامبزرگترینجمله

بـا تطبیـق نیازمنـد کردهتجربهراناگهانیتغییراتکه
دلیــلهمــینبــه.هســتندجامعــهدرتغییــراتجریــان
دراصـلی عامـل آموزشـی، مـدیران حرفه ايتوسعه

ــود ــتانداردهايبهبـ ــادگیرياسـ ــیـ ــشوودهبـ نقـ
ــن. داردآموزشــیاهــدافتحقــقدرتأثیرگــذاري ای

داشــته،ندوچنــدااهمیــتعــالیدرآمــوزشمســئله
آمـوزش درمـؤثر رهبـري ومـدیریت کهطوريبه

ــالی، ــعهوع ــهتوس ــدیرانايحرف ــندرم ــوزه،ای ح
بیـان شـده  یکـم وبیستقرندرالزام آورراهبردي

از جملـه بـوده و ي رهبري متفـاوت هاشیوه).4است (
ریزي و ز رهبري مشارکتی که در آن برنامهتوان امی

و کارکنـان انجـام  مـدیران گـذاري بـا همکـاري   هدف
اعتمـاد و  رهبـري تـوزیعی کـه مبتنـی بـر     شـود و می

نقش اعضا در پیشبرد تفویض کامل وظایف با تاکید بر
معتقد است کـه  ) 1391(آریانفر. نام برداهداف است

مدل جدیـدي از رهبـري مشـارکتی و تـوزیعی، مـدل      
هـاي  رهبري بالینی است که به طور ویژه در مراقبـت 

یک مدل فراگیـر اسـت   ارد. این مدل سلامت کاربرد د
تواننـد بـر اسـاس    مـی کارکنان بـالینی که در آن همه

هر.)5(زمان و مکان و نوع تخصصشان مشارکت کنند
کردن بـا  فردي، کـار ویژگی کیفیت5فردي با داشتن 

ــران، ــدیگـ ــدمات و  مـ ــود خـ ــدمات، بهبـ دیریت خـ
کنـد  مـی کردن مسیر به فرایند رهبري کمکمشخص

ن بالینی مترجمان رویکردهاي سـازمانی در رهبرا).6(
اي را درارائه خـدمات هسـتند و نقـش عمـده    کیفیت

ــت  ــایی اولوی ــظ   شناس ــاد و حف ــود، ایج ــراي بهب ــا ب ه
بهبود عملکردها در استانداردهاي کیفیت و اطمینان از
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کنند میوري ایفاآایمنی، کارایی و اثربخشی و نوجهت
هـاي  مراقبتمثبت بربا نوآوري و ایجاد تغییر، تاثیرو

بیمــاران، بهبــود خــدمات و اســتانداردهاي بــا کیفیــت
رهبــري بــالینی بطــور   ).7گذارنــد (مــیمراقبــت

هـاي بهداشـت و   اي با عملکرد بـالاي سـازمان  فزاینده
به مراقبت با کیفیت بالا و درمان ارتباط داشته و منجر 

درضـعیف مـدیریت .)8(شـود اثـربخش مـی  -هزینه
لســلویــکهماننــددرمــانیهداشــتیبهــايسیســتم
درمسـمومیت ایجادباعثپیشرفتحالدرسرطانی
ــتم ــدهسیس ــدم وش ــث ع ــایتباع ــانرض وکارکن

ازبایـد بنـابراین .گـردد مـی آنـان شـغلی فرسودگی
بـه دانشـگاهی آموزشیهايبیمارستانبالقوهپتانسیل

بهبرايهیئت علمی،اعضايودانشجویانوجوددلیل
استفادهسازماندرنوآوريظرفیتساندنرحداکثر

ایجاد تغییرات قابل توجه در آموزش بـالینی  ).9(شود
هـاي  ي مفید و خلاقانه مبتنـی بـر ارزش  هانیاز به ایده

نحـوه  .اسـت درمـانی حاکم بر مؤسسات آموزشـی و 
هاي مؤسسات و رویکـرد آنهـا در  مدیریت و سیاست

یـک  مـدیریت باشد که میتکامل و توسعه، بسیار مهم
گیري نظام ارزشی حاکم بر شکلتواند درمیمجموعه

ــکده ــادانش ــکی،ه ــي پزش ــکی و کلینی ــاي کپیراپزش ه
لذا با عنایـت بـه   . )10آموزشی نقش مهمی ایفا نماید (

اهمیت نقش رهبري در آمـوزش بـالینی دانشـجویان    
علوم پزشکی به عنوان یک عامـل مهـم در دسـتیابی و    

و بـا توجـه بـه    )3بیمار (ایمنیبهبود کیفیت مراقبت و 
ي بـالینی کـه   هاجذب روز افزون دانشجویان در رشته

اهمیـت اسـتفاده از   ها سـروکار دارنـد و  با جان انسان
ــتانی  ــدهاي بیمارس ــد وفیل ــت  آکارمفی ــد در تربی م

ــتاي ــجویان در راس ــی و دانش ــتم مراقبت ــاي سیس ارتق
مدیران با شایسـتگی  درمانی نیازمند داشتن رهبران و

توجه بـه نقـش   .)11است (اي در آموزش بالینیحرفه
ر مواعتنولیلهاي علوم پزشـکی بـه د  ان دانشگاهمدیر

نکنارکاباطتبادرمـــــانی و ارآموزشـــــی و،ییاجرا
 ـهیئتعياـــعض، الفـــمخت  ـنش، و دالمیـ و ن جویاــ

دسـتیابی  مند زنیاوظـایف، مددجویان، جهت ارائه بهتر

،بیت نسل جـوان پزشـک  تر.استيهبربه شایستگی ر
سایر ارائه دهندگان خدمات کشور که پرستار ووماما

حـاد  آي آتی وظیفه حفاظت از جان تک تـک  هادر سال
حائز اهمیت است و تاکنون ، دار هستندجامعه را عهده

ــه ــدي ومطالع ــوص توانمن ــتگیاي در خص ــاشایس ي ه
.ضروري رهبران آموزش بالینی صورت نگرفته اسـت 

هـا در کسـوت   عه توسـط فـردي کـه سـال    انجام مطال
شگاه علـوم پزشـکی بـه ارائـه خـدمات      علمی دانتئهی
ــی وآ ــی وموزش ــه پژوهش ــانی پرداخت ــام ودرم تم

توانـد در حـل   مـی ،مشکلات را از نزدیک لمس نموده
لـذا در مطالعـه حاضـر    این معضل کمک کننده باشـد. 

زمینه موجـود،  تا در بستر وندن شدآبرانپژوهشگر
د جریان رهبري آموزش بالینی را تبیین نموده وفراین

کننـده  عوامل تسهیلوي لازمهاشایستگیوهاصلاحیت
تحقیق حاضـر بنابراین د.نن را تعیین نمایآو بازدارنده 

آمـوزش  طراحی مدل شایسـتگی رهبـري در  با هدف
مامـایی)  پرسـتاري و (ي علـوم پزشـکی  هابالینی رشته

.طراحی گردید

روش کار
هايدانشگاهدررویکردکیفی،ازاستفادهباپژوهشاین

15بـا سـاختاریافته نیمهمصاحبهانجامپزشکی باعلوم
کهشدانجاممدیران گروهاز معاونین آموزشی ونفر

مطالعــه شــدند. واردآگاهانــه،رضــایتاخــذازپــس
بـه منظـور  وشدانجامهدفمندروشبهيگیرنمونه

مـورد کننـدگان مشـارکت هـا دادهتولیدوآوريجمع
سـاختارمند نیمـه دوطرفـه گفتگـوي به روشمصاحبه

45حدود ). مدت زمان مصاحبه1(جدولگرفتندقرار
معاونین ي مدیران وهادانشکدهمحلدروبوددقیقه

تـا هـا مصـاحبه . فراینـد انجام گرفـت هامحترم گروه
ازکـه بـه طـوري  یافت،ادامهنظريبه اشباعرسیدن

يهادادهبهنسبتاطلاعات جدیديپانزدهم،بهمصاح
مصـاحبه انجامبراينیامد.دستبهقبلیيهامصاحبه

توضـیح داده کننـده مشـارکت بهپژوهشهدفابتدا
وابعادمورددرکلیل سؤایکارائهباپژوهشگروشد
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ــه ــهتوســعهيهــامؤلف هــايگــروهمــدیرانايحرف
سـپس نمـود، عشرورامصاحبهروندبالینیآموزشی

شـوندگان، مصـاحبه هـاي  پاسـخ هـاو دیدگاهاساسبر
راسـتاي درتريجزئیودهندهعمقاکتشافی،سؤالات

نـوع ایـن ازاسـتفاده دلیلشد.مطرحپژوهشهدف
دربـاز سـؤال طـرح بـا پژوهشگرکهبودآنمصاحبه

هـاي نگـرش وعقایدمحدودکردنتا بدونبودصدد
مطلـع آنهـا نظـرات وهـا اهدیدگازهاشوندهمصاحبه

روشایــن پــژوهش،درهــادادهتحلیــلشــود. روش
کـه مـتن  صـورت اینبهبود،استقراییمحتوايتحلیل

رويکلمهبهکلمهروزهماندروضبط شدهمصاحبه
اصـلی دادهعنـوان بـه وشـد تایپوسازيپیادهکاغذ

کـــدهايگرفـــت.قـــراراســـتفادهمـــوردتحقیـــق،
حاصلمهمعباراتمعنايحقیقتدرکهشدهاستخراج

واسـاس تشـابه  بربود،کنندگانمشارکتيهاگفتهاز
بـا وشـدند قـرارداده دسـته یـک درموضوعتناسب
يهـا مقولهوهادرونمایهزیرطبقات،وطبقاتمقایسه

ازاطمینــانلحصــوبــراي. گردیــداســتخراجانتزاعــی
وتحلیـل راهبردهـاي کیفی ازهايهدادپایاییوروایی

تحلیـل پـژوهش درکننـدگان مشارکتتوسطبازبینی
کـدهاي وهـا دادهصـحت تأییـد بـراي . استفاده شـد 

ــتخراج ــده،اس ــذاريش ــهکدگ ــراولی ــاحبهه ــهمص ب
قرارتأییدواصلاحموردوبرگرداندهشوندهمصاحبه
پـژوهش، يهـا یافتهدقتبررسیبرايبعلاوه.گرفت
بـه نیـز کیفیيهاادهدتحلیلازبه دست آمدهالگوي
.رسـید پژوهشدرکنندگانمشارکتازچندنفرتأیید

تحلیـل نتـایج وطبقـات کـدها، ،هـا مصـاحبه تماممتن
ظـرات ندریافـت وبـازبینی جهتهامصاحبهمحتوایی
پژوهشـگر مشـاور وراهنمـا اسـاتید توسـط تخصصی

MAXQDAنـرم افـزار   گرفت. ازقراربازبینیمورد

مورد اسـتفاده جهـت   هايین نرم افزاریکی از برترکه 
پـردازي اسـت   کیفی و نظریههايتجزیه و تحلیل داده

استفاده شد.هابراي تجزیه وتحلیل داده

هاي بالینیهاي مورد نیاز رهبران گروههاي پروتکل مصاحبه شایستگیپرسش.1جدول
هاي مصاحبهپرسشردیف

خودتان شرح دهید.بالینتجربه تان را از رهبري آموزشی در 1
تجربه تان را از شیوه و نحوه رهبري آموزشی دیگران در بالین بیان کنید.2
چه کارهایی باعث تسریع در رهبري آموزشی شما شده است بیان کنید (بیان تجربه).3
به).چه چیزهایی در بالین مانع رهبري آموزشی شما شده است تجربه تان را بفرمایید (بیان تجر4
اهمیت رهبري آموزشی در بالین را در درمان بیماران، انجام پژوهش، الگوي رفتاري و الگوي ارتباطی بیان کنید.5
انتخـاب  اگر مصاحبه کننده بودید جهت تعیین یک رهبر بالینی بـراي گـروه چـه کسـی و بـا چـه ویژگیهـاي دانشـی، عـاطفی واجتمـاعی را          6

کردید؟می

هایافته
فراینـد یـک دروشـد اسـتخراج اولیهکد60بیش از 

بـه مکـرر مراجعـه ازبعـد ویکـدیگر بـا مقایسهمکرر
کــدهايتعــدادفراوانــی آنهــا،بــازبینیوهــامصــاحبه

مرحلهدرتکراريکدهايحذفازبعدآمده،دستبه
بعـد یـا مقولهپنجوزیرمقوله37مجموعدرکهدوم

اســاسبــر.آمــددسـت بــهحرفــه ايتوســعهاصـلی 
هامصاحبهاستقراییمحتوايتحلیلازحاصليهایافته

پـنج هـاي بـالینی در   موزشی گروهآشایستگی رهبران 

وخودارزیابیبالینی،آموزشدررهبرياصلیمولفه
بـالینی هايمهارتتوسعهآموزشی،عملکردارزشیابی
انسـانی منـابع توسـعه وفرديهايشایستگیدانشجو،

).3و2(جداولبود
در ادامه با توجه به نتایج به دست آمده طراحی مدل 

هــاي شایســتگی رهبــري در آمــوزش بــالینی دانشــگاه
پزشکی انجام شد.علوم
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شناختی رهبران آموزشیهاي جمعیتویژگی. 2جدول 
درصدفراوانیشناختیهاي جمعیتویژگی

جنسیت
46/26مرد
113/73زن

سن
23/13سال35کمتر از 

640سال45تا 35
76/46سال و بیشتر45

تحصیلات
23/13کارشناسی ارشد

136/86دکتري

کاريسابقه
76/46سال20تا 10

83/53سال20بالاي 
15100کل

هاي اصلی و فرعی پژوهشمقوله.3جدول 
هاکدهاي متناظر با مصاحبهمقوله فرعیمقوله اصلی

وزش بالینیرهبري درآم

P1-p3-p4-p5-p7-p8-p11. داشتن رسالت و چشم اندازدر رابطه با آینده رشته1
-P3-p5-p4-p9. مشخص کردن اهداف2 p11-p10-p13-p15
p6-p5-p10-p11-p13-p15-. داشتن برنامه ریزي3

P2-p4-p5-p6-p7-p8-p11-p13-p14. رعایت عدالت بین اعضاي گروه4
P4-p6-p7-p12-p15. نظام مندي5
p6-p7-p8-p11. قاطعیت رهبر بالینی6
P2-p5-p9-p7-p13انعطاف پذیري.7
P4. تعهدومسئولیت پذیري رهبر8 -p5-p8-p9-p11
p2-p3-p5-p6-p7. جسارت، شهامت، صداقت،دقت، رازداري و...9 -p12 -p15

-P1-p2-p3-p4-p5. سابقه کاري و تجربه بالین10 p7-p10-p12-p13-p14
P1-P9-p10-p13علاقمندي به رشته.11
ى سیاسـى در  هـا ى سیاسى (توانایى مشارکت در فعالیتها. صلاحیت12

p2-p4-p3-p7-p15سطح ملى و بین المللى جهت پیشبرد اهداف دانشگاه)

P1-p6-p8-p15اعتمادبه نفس.13

ارزیابی خود و ارزشیابی عملکرد 
آموزشی

P1-P2-p3-p8-p11-p12اط قوت و ضعف سیستم در بالین بیمار. شناخت نق14
-P1-p2زش بالینیموارزیابی وضعیت آ.15 p8-p11
p1-p3-p4-p5-p6-p8-p9-p10-p14-p15یابید ارز. خو16
P1-P5-p7-p8-p10-p12-p13بالینیگی دماآباسطح انهمخويهبررتغییر سبک د و یابی مجدارز.17
P1-p3-p7-p11-p13-p14بر ملاك و معیارگزینش مبتنی .18

ي بالینی دانشجوهاتوسعه مهارت

. تعامل وهم اندیشی مدیر گروه بالینی با دانشجو، همکار، پزشکان و 19
P2-p4-p6-p8-p11پرسنل بیمارستان -p15

P2-p3-p7-p10-p14الگو بودن در عمل مدیریت.20
P3-p4-p6-p11نشجودي دانتقااتفکر . تقویت21
P1-p2-p3-p6-p6-p7انتخاب و بکارگیري افراد توانمند در آموزش بالینی.22 -p11-p12-p15
P6-p9-p12-p15. تغییر کوریکولوم آموزش بالینی مبتنی بر نیاز دانشجو23
p6-p7-p8-p9-p14آموزش بالینی مبتنی بر نیاز دانشجویان.24
P2-p3-p6-p11-p13-p15بالینآموزش مبتنی بر شواهد پژوهشی در .25
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ي فرديهاشایستگی

P1-p2-p3-p6-p7-p12-p14انتقادپذیري و داشتن سعه صدر.26
p5-p6ایجاد انگیزش شغلی در مربیان.27 -p8-p9-p10-p13
p7-p8-p9-p11-p14-p15. توانایی حل مساله در بالین28
-P5. توانایی دفاع از رشته29 p8-p10-p12-p13
P6-p7-p10-p11-p13-p14. رعایت اخلاق حرفه اي30
p6-p7-p8-p9-p11ى نفوذ کلام براي متقاعد کردن افرادها. مهارت31
. مهارت خودکنترلی، مهارت کنترل جمعـى، توانـایی کنتـرل شـرایط     32

p3-p5-p6-p7محیطی و توانایی حل تعارضات

p10-p11-p13-p14. توانایی چانه زنی و کسب موقعیت بهتر33
p2-p3-p5-p7-p8-p9-p12-p15. توانایی سازماندهی دانشجویان34
p6-p7-p8-p9-p10-p11تجاري سازي آموزش بالینی دانشگاه.35

توسعه منابع انسانی
P1-p6-p13-p14-p15آموزش ضمن خدمت اساتید و مربیان مبتنی بر نیاز شغلی.36
- P5-p8-p9-p11هاي بالینی در بین اعضاي گروه. تخصیص عادلانه و منصفانه واحد37

ايشرایط زمینه
هـاي  انویه پژوهش، شاخصاساس نتایج کدگذاري ثبر

افـراد  انتخاب و بکـارگیري ،رسالتانداز وداشتن چشم
کـردن اهـداف و  مشـخص ،توانمند در آموزش بالینی

بالینینش د دابررکااز طریقمسأله حلریزي،برنامه
کنترلی، مهارت خـود ،و تجربه در افرادوجود تخصص

ل در ستقلاد و اعتمادن اهمکرافر،مهارت کنترل جمعى
،توانایی سازماندهی دانشـجویان ،ت بالینیمااقدم انجاا

عنوان بهدانشگاه در سطح کلانها وتعامل با بیمارستان
اي در طراحی مدل شایستگی رهبـري  هاي زمینهمقوله

هاي علوم پزشـکی انتخـاب   در آموزش بالینی دانشگاه
).4(جدولشدند

ايشرایط زمینه. 4جدول 
مقوله فرعیمضمون

شرایط 
ايزمینه

داشتن چشم انداز ورسالت
انتخاب و بکارگیري افراد توانمند در آموزش بالینی

مشخص کردن اهداف وبرنامه ریزي
بالینینش د دابررکااز طریق حلمسأله

ر افرادوجود تخصص و تجربه د
مهارت خودکنترلی، مهارت کنترل جمعى

ت بالینیمااقدم انجال در استقلاد و اعتمادن اهمکرافر
توانایی سازماندهی دانشجویان

و دانشگاه در سطح کلانهاتعامل با بیمارستان

شرایط علی
براســـاس نتـــایج کدگـــذاري ثانویـــه پـــژوهش،     

يشایستگیها، نگرشیيشایستگیهاهـــــايشـــــاخص
و ادراکــــــــی، شناختی يشایستگیهاشخصــــــــیتی، 

ي ارتبـاطی  هاي رفتاري و معنوي، شایستگیشایستگیها
و تعامـــل بـــا زیردســـتان، دیـــدگاه عمـــل گرایانـــه، 

درهاي شرایط علیي فنی به عنوان مقولههاشایستگی
طراحی مـدل شایسـتگی رهبـري در آمـوزش بـالینی      

).5(جدولهاي علوم پزشکی انتخاب شدنددانشگاه

شرایط علی. 5جدول
مقوله فرعی

شرایط علی

ي فرديشایستگیها
ي شخصیتییستگیهاشا

وادراکیشناختیيشایستگیها
ي رفتاري و معنويشایستگیها

ي ارتباطی و تعامل با زیردستانهاشایستگی

پدیده محوري
هـاي  اساس نتایج کدگذاري ثانویه پژوهش، شاخصبر

تخصـیص  ،پـذیري آن طـاف قاطعیت رهبر بـالینی و انع 
بـین اعضـاي   منصـفانه واحـدهاي بـالینی در   عادلانه و

توانــایى مشــارکت در(هــاى سیاســىصــلاحیت،گــروه
المللـى جهـت   بـین سطح ملى وهاى سیاسى درفعالیت

،سابقه کاري و تجربـه کـاري  ،پیشبرد اهداف دانشگاه)
وهـا شـناخت قـوت  پـذیري رهبـر،  مسـئولیت وتعهد
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بـراى تـلاش در جهـت رفـع آنهـا    ن وهاى مربیاضعف
داشــتن تفکــر ،ايرعایــت اخــلاق حرفــه،منــافع گــروه

،مندينظام،توانایی دفاع از رشتهنظام مندي،،انتقادي

توانایی دفاع از رشته به عنوان مقوله پدیـده محـوري  
طراحی مدل شایستگی رهبري در آمـوزش بـالینی   در

).6ول(جدهاي علوم پزشکی انتخاب شدنددانشگاه

هاي پدیده محوريمقوله.6جدول 
مقوله فرعیمضمون

پدیده محوري

پذیري آنقاطعیت رهبر بالینی و انعطاف
تخصیص عادلانه ومنصفانه واحدهاي بالینی دربین اعضاي گروه

اف دانشگاه)بین المللى جهت پیشبرد اهدسطح ملى وهاى سیاسى درفعالیتتوانایى مشارکت در(هاى سیاسىصلاحیت
سابقه کاري و تجربه کاري

مسئولیت پذیري رهبروتعهد
منافع گروهبراىتلاش در جهت رفع آنهامربیان وهاىضعفوهاشناخت قوت

رعایت اخلاق حرفه اي
داشتن تفکر انتقادي

نظام مندي
توانایی دفاع از رشته

راهبردها و اقدامات
هـاي  ري ثانویه پژوهش، شاخصاساس نتایج کدگذابر

یابی ارزبـالینی، زشموآوضـعیت ارزیابیخودارزیابی،
سبک تغییرو دمجدیابیارز،ربیمابستردرننشجویادا
ــالینیگی دماآسطح باانهمخويهبرر ــر ،بـــ تغییـــ

،کوریکولوم آمـوزش بـالینی مبتنـی بـر نیـاز دانشـجو      
هم اندیشی مدیر گروه بـالینی بـا دانشـجو و   تعامل و
بکـارگیري افـراد توانمنـد در    ،همکـاران بـالین  استاد و
بهبود کیفیت ارائه خدمات ،هاي آموزش بالینیسیستم
بازنگري در نحوه اخذ تعـداد زیـاد دانشـجویان    ،بالینی

ــالینیهــارشــته ــالین ،ي ب ــاز ب ــر نی ــی ب آمــوزش مبتن
آموزش مبتنی بـر شـواهد پژوهشـی در    ،دانشجویان

توانــایی حــل ،یط محیطــیتوانــایی کنتــرل شــرا،بــالین
زنی و کسب موقعیت بهتر، ایجاد توانایی چانه،تعارضات

راهبردهـا و  انگیزش شغلی در مربیان به عنوان مقوله
ــدامات در ــري در    اق ــتگی رهب ــدل شایس ــی م طراح

هـاي علـوم پزشـکی انتخـاب     آموزش بـالینی دانشـگاه  
).7(جدولشدند

گرشرایط مداخله
هـاي انویه پژوهش، شاخصاساس نتایج کدگذاري ثبر

ــاد ــدهاي    زی ــود فیل ــجویان و کمب ــداد دانش بودن تع

،آزادآمـوزش بــالینی بـراي دانشــجویان سراســري و  
انتقال تحمیلی دانشجویان، عـدم اسـتفاده از تجربیـات    

ي هـا تـاخیر سرفصـل  مربیان بالینی با سابقه، بازبینی با
ــرف وزارت و ــی از ط ــارگیري آموزش ــخگویی، بک پاس

 ـ هبران آموزشی بالینی تـازه رمدیران و دلایـل  هکـار ب
هـاي آموزشـی، افـزایش    ارتباطی، کم بودن پرداختـی 

ها، جذب دانشجویان بدون توجه به اعلام نیاز دانشکده
بــه عنــوان مقولــههنگیزاباعلمیتئــهیيعضاد اکمبو

طراحی مدل شایسـتگی رهبـري   درگرشرایط مداخله
پزشـکی انتخـاب   هاي علوم در آموزش بالینی دانشگاه

).8(جدولشدند
پیامدها

اسـاس نتـایج کدگـذاري ثانویـه پـژوهش، توانـایی       بر
ــازماندهی دانشـــجویان ــروه و ،سـ ــافع گـ حفـــظ منـ

دانشجویان و آینده رشته، تربیت دانشـجویان قـوي و   
نی، درآمدزایی و علمی، بهبود کیفیت ارائه خدمات بالی

 ـ بـه سـازي دانشـگاه  سودآوري و تجاري هعنـوان مقول
طراحی مدل شایستگی رهبري در آموزش درپیامدها

ــالینی دانشــگاه ــوم پزشــکی انتخــاب شــدند ب هــاي عل
).9(جدول
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راهبردها و اقدامات. 7جدول 
مقوله فرعیمضمون

راهبردها و اقدامات

ارزیابیخود
زش بالینیموارزیابی وضعیت آ

ربستر بیمان در نشجویادایابی ارز
بالینیگی دماآسطح باانهمخويهبررتغییر سبک و د یابی مجدارز

تغییر کوریکولوم آموزش بالینی مبتنی بر نیاز دانشجو
همکاران بالیناستاد وهم اندیشی مدیر گروه بالینی با دانشجو وتعامل و

ي آموزش بالینیهابکارگیري افراد توانمند در سیستم
بهبود کیفیت ارائه خدمات بالینی

ي بالینیهاازنگري در نحوه اخذ تعداد زیاد دانشجویان رشتهب
آموزش مبتنی بر نیاز بالین دانشجویان

آموزش مبتنی بر شواهد پژوهشی در بالین
توانایی کنترل شرایط محیطی

توانایی حل تعارضات
توانایی چانه زنی و کسب موقعیت بهتر

ایجاد انگیزش شغلی در مربیان

گرشرایط مداخله. 8جدول
مقوله فرعیمضمون

گرشرایط مداخله

زیاد بودن تعداد دانشجویان
انتقال تحمیلی دانشجویان

عدم استفاده از مربیان بالینی با سابقه و مجرب
ي آموزشی از طرف وزارت وپاسخگوییهابازبینی با تاخیر سرفصل

ي آموزشیهاکم بودن پرداختی
هاتوجه به اعلام نیاز دانشکدهافزایش جذب دانشجویان بدون

هنگیزاعلمی با تئهیيعضاد اکمبو
بکارگیري مدیران و رهبران آموزشی بالینی تازه کار بدلایل حاکمیت روابط بر ضوابط

کمبود فیلدهاي آموزش بالینی براي دانشجویان سراسري وآزاد

پیامدها.9جدول 
مقوله فرعی

پیامدها

درآمدزایی و سودآوري وتجاري سازي دانشگاه
حفظ منافع گروه و دانشجویان و آینده رشته
تربیت دانشجویان قوي از نظر علمی و بالینی

بهبود کیفیت ارائه خدمات بالینی با تربیت نیروهاي مجرب
توانایی سازماندهی دانشجویان

گزینشیکدگذاري
وتجزیـه هـا، دادهگـردآوري ازپسفرایندتحقیقدر

وگیرينتیجهمدل،ارائهبهنوبتهاتفسیرآنوتحلیل

بررسـی بـا اولگـام رسـد. در مـی تحقیـق بنديجمع
مقولـه 6درآمدهدستبههايدادهموجودوضعیت

کارشناسانواساتیدنظرباشوند.میبنديطبقهاصلی
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کیفـی تحلیلازآمدهدستبههايشاخصکلیهازامر،
شـاخص، جهـت طراحـی    37ها، تعداد محتواي مصاحبه

هاي مدل شایستگی رهبري در آموزش بالینی دانشگاه

، 1شــکلگرفتــه شــده اســت.کــارعلــوم پزشــکی بــه
دهنــده مــدل پــارادایمی شایســتگی رهبــري در نشــان

باشد.هاي علوم پزشکی میآموزش بالینی دانشگاه

مدل پارادایمی شایستگی رهبري در آموزش بالینی دانشگاههاي علوم پزشکی.1لشک
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راهبردها و 
اقدامات

راهبردها و 
اقدامات

پیامدها

پیامدها

یلیمتحانتقال،انیبودن تعداد دانشجوادیز
با ینیبالانیاستفاده از مربعدم،انیدانشجو

يسرفصل هاریتاخباینیبازبسابقه ومجرب،
بودن کمیی،پاسخگواز طرف وزارت ویآموزش
انیجذب دانشجوشیافزای،آموزشيهایپرداخت
يعضاادکمبو، دانشکدهازیتوجه به اعلام نبدون

ان رهبرورانیمديریبکارگ، هنگیزاباعلمیتهیأ
یارتباطلیتازه کار بدلاینیبالیآموزش

انیدانشجويبراینیآموزش باليلدهایفکمبود
وآزاديسراسر

گرمداخلهطیشرا

گرمداخلهطیشرا
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بحث
آموزشمهمواساسیبخشعنوانبهبالینیآموزش

منبـع اولـین مامایی،وپرستاريپزشکی،يهارشتهدر
شود. میمحسوبدانشجوايحرفههویتگیريشکل

ياحرفـه وکارآمدافرادتربیتبالینیآموزشهدف
سلامتسیستمدررامؤثرينقشبتوانندکهباشدمی

مـدل طراحـی جهتبهپژوهشینا.)10(باشدداشته
ــتگی ــريشایس ــوزشرهب ــروهدرآم ــايگ ــالینیه ب

گرفــت. مــدلصــورتپزشــکیعلــومهــايدانشــگاه
ــی ــدهطراحـ ــندرشـ ــژوهشایـ ــرايپـ ــومبـ مفهـ
دررهبرياصلیمولفه5شامل مدیرانهايشایستگی

عملکــردارزشــیابیوخــودارزیــابیبــالینی،آمــوزش
ــی، دانشــجو،بــالینیهــايمهــارتتوســعهآموزش

بعدبود. درانسانیمنابعتوسعهوفرديهايشایستگی
اندازچشمورسالتبالینی (داشتندرآموزشرهبري

داشتناهداف،کردنمشخصرشته،آیندهبارابطهدر
ــزي،برنامــه ــتری ــینعــدالترعای ــاعضــايب روه،گ

تعهـد پذیري،انعطافبالینی،رهبرقاطعیتمندي،نظام
، صـداقت ، شـهامت ، جسارترهبر،پذیريمسئولیتو

ــت ــابقهو...،رازداري، دق ــاريس ــهوک ــالین،تجرب ب
توانـایى (سیاسـى هـاى صـلاحیت رشـته، بـه علاقمندي
وملــىســطحدرسیاســىهــاىفعالیــتدرمشــارکت

بـه اعتمـاد انشـگاه)، داهـداف پیشبردجهتالمللىبین
مطالعـه بـا زیـادي حـدود تـا کـه آمـد نفس بدسـت 

ــون در ــهپالماروهندریکس ــامؤلف ــميه ــدازچش وان
چندجانبـه مأموریـت بـه تعهـد ومشـترك مأموریت

راسـتا هـم ندازاچشمواستراتژيریزيبرنامهوگروه
وپذیريمسئولیتوکاريتجربهوتعهدابعاددر. بود

همکاران وکرمانیمطالعهباپذیريانعطافوصداقت
همکـاران  واسـکاویل بارشتهبهمنديعلاقزمینهدرو

.)11،2(داردهمخوانی
ــهدر ــابیدوممقول ــودارزی ــیابیوخ ــرد ارزش عملک

بیمـار، بـالین درسیسـتم ضـعف وقوتنقاط(شناخت
ــابی ــعیتارزیــ ــالینی،زشموآوضــ ،یابیدارزخوبــ

سطحباانهمخويبرهرسبکتغییرودیابیمجدارز
بـا کهمعیار)وملاكبرمبتنیگزینشبالینی،گیدماآ

یکـی کـه )4(داردهمکاران همخوانیوجوانکمطالعه
مــدیرانايحرفــهتوســعهبــرايلازمهــايمهــارتاز

آمـوزش ریـزي برنامـه درمهـارت بـالینی، هايگروه
بـالینی، خـدمات نیازسنجیضمنبایدآنهااست.بالینی
هـاي تمهـار مرکـز اساتید،نظرازرابالینیيهادوره
بـا همچنـین ونمایندریزيبرنامهدورهطرحوبالینی
گـروه مـدیر بـالینی، آمـوزش ماهیتتفاوتبهتوجه
داشـته مهـارت بـالینی هايآموزشارزشیابیدرباید

بـالینی، ارزشـیابی هـاي روشتنـوع بـه اشـراف باشد.
بازدیدهايانجامووهگردربالینیآموزشبرنظارت

وصـالحی مطالعـات باهمچنینوباشدداشتهايدوره
وهمکـاران وبونـدارنکو همکارانوگودرزيهمکاران

.)3،12،13،14(داردهمخوانیهمکارانومبا
بـالینی هايمهارتتوسعهیعنیمطالعهاینسوممقوله

بـا بـالینی گـروه مـدیر اندیشـی همو(تعاملدانشجو
الگوبودنبیمارستان،پرسنلوپزشکانهمکار،و،دانشج

ــلدر ــدیریت،عمـ ــتمـ ،نشجودادينتقااتفکرتقویـ
بـالینی، آمـوزش درتوانمندافرادبکارگیريوانتخاب

دانشجو،نیازبرمبتنیبالینیآموزشکوریکولومیرتغی
آمـوزش دانشـجویان، بـالین نیـاز بـر مبتنیآموزش

 ـدرپژوهشـی شـواهد برمبتنی بعضـی  الین) کـه در ب
اکثـر مطالعـه اي موجـود نبـود ولـی در    هـا زیرمقوله

ومعظمـی ،همکـاران ومحمـودي مطالعـات باموارد
ايهمطالع ـدر. )15،16(بودهمسوطوربههمکاران که

ــیستوســطکــه ــاران)وان ــاوهمک ــاران،ومولین همک
کیفــیبــرمــؤثريهــامؤلفــهمهمتــرینشــده،انجــام

بودنـد از: عبـارت بخشایندرسلامتعالیآموزش
آموزشـی، ودرسـی يهـا برنامهواهدافبودنجامع

اجـراي درمـؤثر وکارآمـد هـاي دسـتورالعمل وجود
ــادوره ــی،يه ــعهآموزش ــارتتوس ــرممه ــزاري،ن اف

شــغلبــرايدانشــجویاننمــودن(آمــادهپاســخگویی
ومحتـوا روزرسـانی بـه وجدیـد مفاهیمارائهآینده)
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بـا محتـوا تنظـیم متعـدد؛ منابعارائهی،آموزشبرنامه
 ـفراگیران،واقعینیازهايوعلائقبهتوجه سـازي یغن

غیـره  ومحتـوا بـودن جذابجزوات،وکتابمحتواي
توجـه کهگفتتوانمیبیناین). در17،18(دانندمی
ها،دانشگاهویژهبهوخدماتیهايسازماندرکیفیتبه

ــه ــان ــمتنه ــهمه ــاتیبلک ــنوتاســحی ــتای دراهمی
متفـاوت ماهیتدلیلبهنیزپزشکیعلومدانشگاههاي

شود.میاحساسبیشترخدمات
داشـتن وفردي (انتقادپـذیري شایستگیچهارممقوله

حلتواناییمربیان،درشغلیانگیزشایجادصدر،سعه
اخـلاق رعایـت رشـته، ازدفـاع تواناییبالین،درمساله
افـراد، متقاعـدکردن کـلام وذنفهاىمهارتاي،حرفه

توانــاییجمعــى،کنتــرلمهــارتخــودکنترلی،مهــارت
توانـایی تعارضـات، حـل تواناییمحیطی،شرایطکنترل

سـازماندهی توانـایی بهتـر، موقعیتکسبوزنیچانه
بـا دانشگاه) وبالینیآموزشسازيتجاريدانشجویان،

ومحمدفاممحمودي،همچونپژوهشگرانیيهایافته
درنمونـه، عنـوان ). بـه 19،20همکاران همسـو بـود (  

بررســـی«مـــدیراننظـــرمحمـــودي، ازپـــژوهش
» آموزشـی هـاي گروهمدیرانايحرفههايشایستگی

موردشایستگیمهمترینآموزشیهايگروهعنوانبا
مـدیریتی هايشایستگیآموزشی،مدیرگروهیکنیاز

ايه ـشایسـتگی نیـز شایسـتگی تـرین اهمیتوکمبوده
.)15(بودسیاسی
ضــمن(آمــوزشانســانیمنــابعتوســعهپــنجممقولــه
تخصـیص شغلی،نیازبرمبتنیمربیانواساتیدخدمت
اعضـاي بـین دربـالینی واحـدهاي منصـفانه وعادلانه
بـراي اسـلامی آزاددانشـگاه درپژوهشـی درگروه)،

اسـاس بـر واحـدها روسـاي انتخـاب ت جهمدلارائه
اهمیـت ازحاکیتحقیقنتایجکهدادانجامفازيمنطق
اسـتراتژیک، گیـري جهتنظیرمهمهايشایستگیبالاي
آموزشـی، اجرایـی سـابقه وتخصـص اي،حرفـه اعتبار

مدیروانسانیينیروتمدیریارتباطات،سازماندهی،
است.مالی

شایستگیالگويطراحیکهتحقیقاصلیهدفکناردر
مـدیران هايچالشولاتمشکازايپارهبالینین رهبرا

تحتکهگردیدارائهایشانتوسطموزشیآرهبرانو
رهبـران شایسـتگی رونـد درگرمداخلهعواملعنوان
درالبتـه ، کنـد مـی اشـکال ایجـاد آموزشـی هايگروه

بـرخلاف یاراستادرپژوهشمتاسفانهمطالعاتتمامی
درعوامـل ایـن . نشـد پیـدا کـم مـوارد دربجـز آنها

بالینیخدماتارائهدرجديمانعهادانشگاهازبسیاري
تمـام بهنزدیکاکثریت.استنیزشدهنآکیفیتیاو

کهداشتندا رمشکلاتاینبیشتریایککنندگانشرکت
تحمیلـی انتقالدانشجویان،تعدادزیادبودناز:عبارتند

وسـابقه بـا بالینیمربیانازاستفادهعدمدانشجویان،
ازآموزشـی هـاي سرفصـل تـاخیر بـا نیبازبیمجرب،
ــاالزحمــهحــقتناســبعــدموزارت،طــرف ســابقهب

بـه توجـه بـدون دانشـجویان جذبافزایشکاربالینی،
ــلام ــازاع ــکدهنی ــا،دانش ــهیيعضاادکمبوه علمیتئ

بـالینی آموزشیرهبرانومدیرانبکارگیريه،نگیزابا
آمـوزش فیلـدهاي کمبـود ارتبـاطی، بـدلایل کارتازه

نهایـت دروآزادوسراسـري دانشجویانبرايبالینی
دانشــجویاننســبت،فراینــدآموزشزدگــیسیاســت

بهکهبوددانشجویانیازبیشترخودرشتهبهعلاقهبی
مـورد واحـدهاي اکثریـت . بودنـد مندعلاقخودرشته

يهــاحیطــهدررابــالینیآمــوزشوضــعیتپــژوهش
دردانشـجو بـا اربیم ـارتباطودانشجوبااستادارتباط
ــد ــوبح ــهدروخ ــاحیط ــیيه ــايویژگ ــتاد،ه اس
رضـایت دانشجوباپرسنلارتباطدانشجو،هايیویژگ

بالینیمهارتآموزشنحوهوبخشقوانینازدانشجو
ــط ــتادتوس ــددراس ــبتاًح ــوبنس ــاییومطل ــامام ب

حمایـت همچنـین وبـالین مراحلکلیهدردانشجویان
ن بـود مـدت کوتـاه همچنـین باشـد.  دانشجوازمربی
پرستاريدانشجویانکارورزيوکارآموزييهادوره

نگـرش درتوانـد میبخشدرآنهاحضوروییماماو
کـارورزي وکارآموزيمقطعدوبینباشد.مؤثرآنها

دیدهمعناداريتفاوتمختلفيهاحیطهامتیازنظراز
بیشـتر خودرشتهبهعلاقهبیدانشجویاننسبت. نشد
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. بودنـد منـد علاقخودرشتهبهکهبوددانشجویانیاز
درمطابقتوبیمارستاندرموجودامکاناتحیطهدر

دانسـتند.  ضـعیف حـد درتئوريوعملیدروسارائه
نیـز مناسبامکاناتو استانداردهايبخشوجودعدم
وسیلهبهکهبودبالینیآموزشموانعمهمترینازیکی

توسـط  شدهانجامپژوهشدروشدبیاندانشجویان
رضـایتمندي وارزیـابی مـورد درهمکـاران وزمانزاد

ــجویان ــکیدانش ــتازپزش ــوزشکیفی ــالینیآم درب
آمـوزش ازکـارورز وکـارآموز دانشجویانشهرکرد

کمتــريرضــایتمــاژورهــايبخــشدرخــودبــالینی
ــتند ــل. )21،10(داش ــرحعل ــدهمط ــاملش ــدمش ع
اتـلاف وسـرگردانی واسـاتید توسـط زمانمدیریت

زمـانزاد و . شدعنوانهابخشایندرزیادبسیاروقت
تأکیـد بـرغم دارنـد میبیانهمکارانوزادهحسینقلی
ــراوان ــتبــرف ــدیرانتربیــتاهمی مبنــايبــرم
ویـژه بـه اهمیتحائزنکتهانتظار،موردهايشایستگی

ایـن نتایجدرسازمانیهايشایستگیاولویتبهباتوجه
معیارهايمبنايبرمدیرانانتضابوانتخاب، وهشپژ

وآنـان مـدیریتی شـغل بـا تخصصتناسبیعنیاولیه
است.انتظارموردوظایف

اولیهکارکردهايبهناظراغلبسازمانیهايشایستگی
). 21،22(استمدیریتموجودوضعحفظبرمبتنیو

شـاهد همچنـان دارندمیاظهاروهمکاراناکبريعلی
ــو ــکلاتدوج ــددمش ــهدرمتع ــوزشزمین ــالینیآم ب

وهسـتیم بیماربستردرآموزشزمینهدرخصوصبه
چگونگیازبالینیاساتیدناکافیآگاهیرسدمینظربه

ــراي ــناج ــدمروش،ای ــاطع ــاهنگیوارتب ــینهم ب
بینهماهنگیعدممثلامرایندردرگیرهايسازمان
ناهمـاهنگی ودانشـجویان واسـاتید باهابخشپرسنل

ازهـا بیمارسـتان ولانئمس ـباهادانشکدهولانئمسبین
نوعاینزمینهدرمشکلایجادساززمینهعواملجمله

).23(باشدمیآموزش

نتیجه گیري
ــ دهنــده داشــتن ن پــژوهش نشــاننتــایج حاصــل از ای

هـاي آموزشـی   هاي مختلف در مدیران گـروه مهارت
خــاص وزارت رسـد بـا تـدابیر   مـی بـود کـه بـه نظـر    

رهبــران هــاي مــدیران ومــورد چــالشبهداشــت در
ــی و ــاه    آموزش ــک دوره کوت ــدن ی ــین گذران همچن

هاي مدیریت بالینی براي این عزیـزان ضـروري   روش
بـا جـان   چرا که امر بالین بسیار خطیر ورسدمیبنظر
دارد.کاروها سرانسان

تشکر و قدردانی
همچنـین وینیبـال وپایـه هـاي گـروه مدیرانکلیهاز

غـرب پزشکی شـمال علومدانشگاهعلمیتئهیاعضاء
تشکررساندند،یاريمطالعهایندرراپژوهشگران که

.آیدمیبعملقدردانیو
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