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ABSTRACT

Background & objectives: Organizational commitment of nurses involves a set of attitudes
related to activities in order to create, maintain and expand effectiveness and efficiency. In
this regard, implementation of organizational commitment of nurses is of great importance in
preserving and extending this ethical behavior among nurses of society. Therefore, this
research aims to identify the main elements of implementation of organizational commitment
of nurses in health centers and to represent them in the form of a conceptual model.
Methods: The exploratory (qualitative -quantitative) mixed research method was used to
identify the main attitudes governing the organizational commitment of nurses.
Results: Findings showed that six variables of professional ethics, job satisfaction, job
enrichment, quality of work life, job stress and goals were the main dimensions of mental
health affecting organizational commitment.
Conclusion: Professional ethics, job satisfaction, job enrichment, quality of work life, job
stress, and goals are the main elements of implementation of organizational commitment in
nurses.
Keywords: Organizational Commitment; Professional Ethics; Job Satisfaction; Job
Enrichment; Quality of Working Life
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قدمهم
مهمتـرین معتقدنـد مـدیریت حـوزه پـردازان نظریه

همــیندرواســتآنکارکنــانهــاســازمانســرمایه
وگـروه فـرد، مفهـوم ازبهتريدركیافتنچارچوب

ــدهاي ــازمانیفرآین ــلدرس ــارتحلی ــدان،رفت کارمن
راسـتا ایـن در. اسـت اهمیـت بـا جامعـه وهـا سازمان
تعهدسطحبرآنتاثیرورهبراخلاقیرفتاربرتمرکز

توجهمورداخیرسالیاندرکهاستموضوعیکارکنان
در). امـروزه 1(است شدهواقعپژوهشگرانازبرخی

منـابع مهمتـرین عنـوان بـه انسانیمنابعبههاسازمان

ــازمان ــتهس ــینگریس ــودم ــدیرانوش ــهم ــوبیب خ
رقـابتی، مزیـت کسـب عامـل مهمترینکهانددریافته

توجـه امروزهرواینازد،باشمیسازمانانسانیمنابع
وسـازمان بـه انسـانی منابعوفاداريوتعهدمقولهبه

وآنهـا بـه یافتـه اختصاصهاينقشبهترهرچهانجام
ازیکـی انسـانی منـابع توسـط فرانقشـی وظـایف حتـی 

.)2باشد (میهاسازمانمدیرانجديهايدغدغه
اسـت روانیحالتیکاست.نگرشیکازمانیستعهد

ادامـه جهـت الـزام ونیازتمایل،نوعیدهندةنشانکه
وعلاقـه یعنـی تمایـل . باشدمیسازمانیکدراشتغال

چکیده
ها در ارتباط با فعالیت به منظور ایجاد، حفـظ و  تعهد سازمانی پرستاران دربرگیرنده مجموعه اي از نگرشزمینه و هدف: 

سازمانی پرستاران، جهت حفظ و گسترش این رفتار اخلاقی زي تعهدگسترش اثربخشی و کارایی است. در این میان، پیاده سا
شناسـایی عناصـر اصـلی    حاضـر بـه منظـور   در بین قشر پرستار جامعه از اهمیت بالایی برخوردار اسـت. از ایـن رو تحقیـق    

. نمودمایی و سنجش و آنها را در قالب الگوي مفهومی بازنانجام شده سازمانی پرستاران در مراکز درمانی سازي تعهدپیاده
سازمانی پرستاران هاي اصلی حاکم بر تعهدکمی) براي شناسایی ذهنیت-روش تحقیق آمیخته اکتشافی (کیفیازروش کار:

استفاده شد.
یافته ها نشان دادند که شش متغیر اخلاق حرفه اي، رضـایت شـغلی، غنـی سـازي شـغلی، کیفیـت زنـدگی کـاري،         یافته ها:

هداف اصلی ترین ابعاد ذهنی اثرگذار بر تعهدسازمانی بوده است.هاي شغلی و اتنش
از عوامل مهم هاي شغلی و اهداف اخلاق حرفه اي، رضایت شغلی، غنی سازي شغلی، کیفیت زندگی کاري، تنشنتیجه گیري:

و موثر بر تعهد سازمانی پرستاران شناسایی شده اند.
ي، رضایت شغلی، غنی سازي شغلی، کیفیت زندگی کاريسازمانی، اخلاق حرفه اتعهدکلیدي: ه هايواژ
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نیازسازمان،درخدمتادامهبرايفردقلبیخواست
سازماندرکههاییگذاريسرمایهخاطربهفردیعنی

الـزام واسـت آنردخـدمت ادامـۀ بـه ناچـار کـرده 
درفـرد کـه اسـت تکلیفیومسؤولیتدین،ازعبارت

آندرمانـدن بـه ملـزم راخودوداردسازمانبرابر
نــوعیســازمانیتعهــددیگــر،دیــدگاهیازبینــدمــی

تعهـد . اسـت سازمانبهخاطرتعلقووابستگیاحساس
بــهکارکنــانوفــاداريدربــارهنگــرشیــکســازمانی
آنطریــقازکــهاســتمســتمريفراینــدوســازمان

وموفقیـت سـازمان، بـه راخودعلاقهسازماناعضاي
دیگـر، دیـدگاهی از. دهندمینشانآنپیوستهکارایی

بـه خـاطر تعلقووابستگیاحساسنوعسازمانیتعهد
کارکنـان سـازمانی تعهـد اسـت بـدیهی . استسازمان
عملکــردرويبــرکــهبــودخواهــدارزشــمندزمــانی

وريبهـره ارتقـاء موجبوداشتهمثبتتأثیرسازمان
دارد کـه  مـی ) نیـز بیـان  4شفیعی ().3(گردد سازمان
نـه واسـت مطلـوب فـرد براينهتعهدپائینسطوح

اسـتمرار ازحاصـل فوایـد حالـت ایندرسازمانبراي
بـه ناچـار سازمانورودمیدستازکارکنانخدمات

همچنین. استناشایستوغیروفادارکارنیرويتحمل
محـل کـه کنـد مـی فراهمناراضیافرادبرايفرصتی

کـارآفرین تـیم ازبنـابراین وکنندپیداراسازگارتري
پـیش کنـدي باکارمعمولاًوضعیتایندر. شوندجدا
نیــزخرابکارانــهيهــافعالیــتاحتمــالحتــیورودمــی

ازاحتــرازوکــاربــهتمایــلعــدم. یابــدمــیافــزایش
ــت ــافعالی ــارجيه ــهازخ ــهووظیف ــزایشداوطلبان اف

بـه شـرکت بـه نسـبت اسـت ممکـن افـراد ویابدمی
افـزوده جابجـایی میـزان بنـابراین . بپردازنـد بدگویی

بـراي راثبـات عـدم وضعیتشرایطاینادامهوشده
پـایین سازمانیتعهدسطح. زندمیرقمسازمانافراد
ازراتیمـی علاقـه وانسـجام کهاستمهلکیسممانند

بقـاء ادامـه راهسـر بـر مـانعی ماننـد وبـرد میبین
).2کند (میعملاولیهاهدافبهدستیابیوسازمان

را یکـی یتعهد سازمان) نیز 5محمدي مهر و همکاران (
خـدمات ارائـه شـده    کیفیـت ياز عناصر مهم در ارتقا

ي در حرفـه پرسـتار  معتقدند و دانندمیتوسط افراد
بسیاردلایلبرخوردار است.يشتریبتیامر از اهمنیا

بایسـتی سـازمان یـک چـرا اینکـه ازداردوجودزیادي
اولاً؛)6(دهـد افزایشرااعضایشسازمانیتعهدسطح
بـا کلیطوروبهبودهجدیدمفهومیکسازمانیتعهد

مثــال،بــراي. داردتفــاوتشــغلیرضــایتووابســتگی
دهنـد مـی انجامکهراکاريکهاستممکنپرستاران

کـار نآدرکهبیمارستانیازولیباشندداشتهدوست
ــی ــدم ــیکنن ــندناراض ــهباش ــورتآندرک ــاص آنه

جســتجومشــابهيهــامحــیطدررامشــابههــايشــغل
کهانددادهنشانزیاديتحقیقاتثانیاً). 7(کردخواهند

وشـغلی رضـایت قبیـل ازپیامـدهاي باسازمانیتعهد
رابطـه شـغلی عملکـرد واجتمـاعی فراسازمانیرفتار
).8(دارد منفیرابطهشغلتركبهتمایلباومثبت

يهاتوسعۀ بخش) معتقدند که 9ساعتچی و همکاران (
 ـتوسعۀی عبارتبهو کشورهایو اجتماعياقتصاد ،یمل
ونیسـت میسـر کارآمـد یمنـابع انسـان  کمـک جز بـا  

يهانسازمایمنبع انساننیتربه عنوان بزرگپرستاران
يدر ارتقاییبسزاتیاهم،یو درمانیبهداشتمراقبت
يهـا سـازمان کـه ي. بـه طـور  دارنـد جامعـه  سلامت

ــت ــلامتمراقب ــدونس ــتار  ب ــد پرس ــروي کارآم نی
توانند به موفقیتی دسـت یابنـد. همچنـین اعـراب     نمی

که کارفرما بـر  یزمان) نیز معتقد است که 10شیبانی (
به شغل خود از تعهـد  باور است که کارکنان نسبتنیا

در شــتر یآنهــا را ب ،برخوردارنــد ییبــالا یســازمان 
مشـارکت  ،رسان به سازمانسوديشهرونديرفتارها

 ـکه کارکنان بر ایحال زماننیبا ا؛د دادخواه بـاور  نی
خــود بــا نیآنهــا بــر تعهــد بــانیــباشــند کــه کارفرما

یتبـادل يو قراردادهايمدت اقتصادکوتاهيهامعامله
توجـه  یکمتر به نقش عوامل خارج،توجه دارنداریبس

.تر خواهد بودنییخواهند داشت و تعهد آنها پا
معتقد است که استفاده از )10(همچنین اعراب شیبانی 

قراردادهاي روانی بر بررسـی روابـط بـین کارمنـد و     
دهند کـه چنـین روابـط تعـاملی بـه      میکارفرما نشان

ــانیزم  ــدت در مک ــاش ــردي اجه ــاعی و ي درون ف تم
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روانشــناختی وابســته اســت و قراردادهــاي روانــی بــه 
تواننــد تعهــد ســازمانی مــیايمیــزان قابــل ملاحظــه

.بینی نمایندشپرستاران را پی
نییتبيبراییبالاتیکه قابلينظرانیبننیترتیبا اهم
یبـا تعهـد سـازمان   یقرارداد روانافتنیوندیپیچگونگ
است که در آنها اصل یمبادله اجتماعيهاهینظر،دارد

نیبر اساس ا.زندیحرف نخست را م»مقابله به مثل«
و تعهد سازمان به تعهـدات خـود در   يبندیپاهاهینظر

، سـطح مقابله به مثلیاصليسازبا فعال،قبال کارکنان
گسـتره .دهـد مـی ترفیـع کارکنـان را  تیتعهد و رضـا 

 ـ نیتاکنون به ايادیزقاتیتحق  ـیقـرارداد روان در ا(ی
و تعهـد  یشـغل تیبا رضـا ی)مقابل نقض قرارداد روان

 ـ(رابطه مثبت یسازمان ی)و در موارد نقض رابطه منف
).10-13(گزارش کرده اند

تحقیقات بسیار زیادي مبنی بر اهمیت تعهـد سـازمانی   
ــاي    ــه آن از زوای ــه ب ــزوم توج ــتاران و ل ــین پرس در ب

یران گوناگون وجود دارد تا مورد عنایت و عملکرد مد
تحقیقـات ایـن  توان به میقرار گیرند. به عنوان نمونه

)، صـالحی و  5محمدي مهـر و همکـاران (  اشاره نمود:
)، زاهدبابلان 15زاده و همکاران ()، غریب14همکاران (

، بهـاگیر  )17)، زاهدعباس و همکـاران ( 16و همکاران (
)، احمـدي  20)، روحـانی ( 19)، جعفري و همکاران (18(
)، 23)، سوزان و همکاران (22دیاري کناري ()، اسفن21(

) و 25(همکـــاران)، ضـــیایی و 24درویـــش یوســـف (
) بـا محوریـت تـاثیر اخـلاق     26(همکارانغلامشاهی و 
) و انصـاري و  27؛ حسـینی ( تعهد سازمانیحرفه اي بر 

) با محوریت تاثیر اخـلاق حرفـه اي   28شاکر اردکانی (
ا محوریــت ) بــ29اســلامی بــر تعهــد ســازمانی؛ گــانز (
و همکـاران عباسرضایت شغلی و تعهد سازمانی؛ زاهد

) با محوریت تاثیر رهبري معنوي و اخلاق حرفه اي 30(
ــر تعهــد ســازمانی؛ بیــوك زاده و همکــاران (  ــا 31ب ) ب

ــی و    ــازمانی؛ ل ــد س ــانی و تعه ــوش هیج ــت ه محوری
ــر و مــی) و33)، آکــورن و همکــاران (32(مکــارانه ی

ــت 34همکــاران ( ــا محوری عوامــل فــردي و تعهــد ) ب
ــگ ( ــازمانی؛ تزن ــرمن و 35س ــاران) و ن ــا 36(همک ) ب

ــا 37(همکــارانمحوریــت رضــایت شــغلی؛ شــور و  ) ب
ي پیشــرفت شــغلی؛ تومــولتی و هــامحوریــت فرصــت

) با محوریت جایگـاه حرفـه اي و اسـتقلال    38همکاران (
) با محوریت تنش شغلی و 32همکاران (حرفه اي؛ لی و 

 ـسـازي شـغلی؛   غنی ) بـا محوریـت  32(همکـاران و یل
پرستاران و سرپرستان و مشـارکت  نیروابط بتیفیک

رانیاهداف مدنیبیهماهنگي،ریگمیکارکنان در تصم
يآزاد) بـا محوریـت  39(همکارانتالمن و ؛و کارکنان

ــا )40(ن و همکــاران نکوکــا؛عمــل کارکنــان در کــار ب
همکـاران شـور و  ؛ارتقـا يهاستمیسیچگونگتیمحور

ــا محور)37( ــب ــان از حماتی ــدرك کارکن يهــاتی
) با 41؛ صفوي و همکاران (و اهدافهاارزشی،سازمان

.مانیمحوریت رضایت شغلی و عدالت ساز
مختلـف  يرهـا یمتغریدر رابطه با تاثیمختلفقاتیتحق

 ـاشـتر یصورت گرفته اسـت امـا ب  یبر تعهد سازمان نی
بوده اسـت و  هادر ارتباط با کارکنان سازمانقاتیتحق

عنـوان  پرسـتاران بـه  یکمتر در رابطه با تعهد سازمان
 ـبـه دل نیبنـابرا .حساس پرداخته شده اسـت یشغل لی

ــاوت ــويهــاوجــود تف ــژهی ــاتیتحقنیب ــفق ومختل
 ـعمليآنهـا در راسـتا  میمسـتق يریکارگبه کـردن  یاتی

رو ضـرورت  نیاز ا.کندجادیرا ایممکن است مشکلات
قابل یخدماتيهادر حوزهفیاکتشاقاتیتحقتیو مز

و تحقیق حاضر با هدف تحلیل اکتشافی باشدمیهیتوج
 ـبـا عنا پـذیرد.  میصورت  ـبـه اهم تی  ـاتی مسـاله  نی
لازم را بـه منظـور   ریها تداباست که سازمانيضرور

را یو عـوامل شندیندیبشانیتعهد اعضاشیحفظ و افزا
بـه  منجر بـه کـاهش تعهـد آنـان گـردد     تواندیکه م

.)15(بردارندانیحداقل ممکن رسانده و از م
یبه اهـداف لین،یهر نهاد اجتماعيهاتیاز مسئولیکی

دهد. تحقق میآن نهاد را شکلياست که علت وجود
یتمـام یو همـاهنگ يدر گرو همکـار یاهداف سازمان

بـه  گریکـد یمنـد آنهـا بـا    است که تعامل نظامیعوامل
 ـابخشـد. در مـی وجود سازمان معنا  ـمنی  ـنانی يروی

تـر از  نقـش برجسـته  نسطوح سـازما در تمامیانسان
 ـبه آن به عنـوان  دیعوامل دارد که باریسا عامـل  کی
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اهــداف ،يومعنــويمــاديازهــاینيشــعور و دارايذ
ریاز ســاشیبــیو ســازمانیتوقعــات گروهــ،يفــرد

یانسانيروینییکه کارآیعوامل توجه شود. از آنجای
 ـ ياسبات اقتصاداساس محبرشهیهم  ـیبشیقابـل پ ین

 ـکه برخاسـته از ن گریو عوامل متعدد دستین يهـا ازی
 ـ، احترام و خودیبرتر انسان در ابعاد اجتماع اسـت  یابی

پژوهش بـه  نی، لذا در ا)42(موثر استنهیزمنیدر ا
تعهــد یعنــییســازمانیاساســيهــااز ضــرورتیکــی

زه مفهـوم کـه امـرو   نیپرداخته شده است. اسازمانی
سـاخته  دمذکور از آن خوقاتیرا در تحقیمهمگاهیجا

فـرد بـه   دیاز اعتقـاد شـد  یناشزیاز هرچشیاست، ب
تلاش در جهت اهداف آن ورشیسازمان و پذنیقوان
یعامل، نوعنیاجهیبه آن اهداف است. در نتدنیرس

 ـگمـی در فرد شـکل يمداراخلاق قانون کـه او را  ردی
کنـد مـی ز مقررات در سازمانبه بقاء و اطاعت الیما
هـا و  سـازمان پرسـتاران تعهد زانیمیبررسلذا.)42(

بر آن ضرورت رگذاریعوامل تأثنیموسسات و همچن
سـازمانی  تعهـد  یپـژوهش قصـد بررس ـ  نی. اابدییم

تا با آگاه ساختن مسئولان مربوطه داشترا پرستاران
پرسـتاران آموزش و حفظ ،يریبکارگيرا برايانهیزم
تـا بـا   نمایـد جـاد یبه سـازمان ا دکارآمد و متعهق،یلا

ریتـأخ بت،یاز ترك خدمت، غیناشيهانهیکاهش هز
سازمان بـه حـد مطلـوب    يور، بهرهپرستارانرهیو غ

برسد.

کارروش 
از ی،بوميهاو مولفههابه شاخصیابیبه منظور دست

کمـی) -یفیک(یفیتوص-یاکتشافختهیآمتحقیقروش 
 ـمنظـور در مرحلـه اول تحق  نیبه ا. ه شداستفاد بـا  قی

 ـیپرسشنامه ککیاستفاده از  منطبـق بـا   ی (مصـاحبه) ف
اتیتــداعنیتــریاصــل) 44-43(آزاد اتیتــداعکیــتکن

شــده بــه ذهــن خطورتعهــد ســازمانینیآفــرارزش
ــا اســتفاده از تحلییشناســا ــشــده و ب ــوا لی )45(محت

پرسـتاران  یتعهد سـازمان جادیایمنابع ذهننیتریاصل

پرسشـنامه  یطراح ـيلازم بـرا يشده و مبناییشناسا
. شدجادیایفیو توصیکم

يگونـاگونی بـرا  يهاتوجه است که روشانیالبته شا
امــا ،وجــود داردنیآفــرارزشيهــااکتشــاف ذهنیــت

سـنجش  يتوان روشی اسـتاندارد بـرا  کلی نمیطوربه
و حتـی (گونـاگون  يهاتکنیکرایآن در نظر گرفت. ز

يسـاز نسبت به مفهوميادی، تا حد ز)سهیغیرقابل مقا
 ـآنچه که با متفـاوت بـوده، از نظـر    شـود بررسـی دی

مییپـارادا يهاتفاوتي ، داراهاارزش انواع خاص داده
 ـرايهـا باشـند و نسـبت بـه روش   مـی  ،يگــردآورجی

بـا  هـا دادهییتحلیـل و بازنمـا  ،يکدگـذار ،يبندطبقه
).46(فرق دارندگریکدی

تــداعیات نیتــرمرحلــه دوم، بــا اســتفاده از اصــلیرد
وضــعیتشــده در مرحلــه اکتشـافی تحقیــق، ییشناسـا 

سازمانیعامل اثرگذار بر تعهداولین يتداعی آنها برا
شده به ذهن مورد بررسی قرار گرفته و سپس خطور

تحلیـل عـاملی و تحلیـل مسـیر،     يهـا تکنیکاستفادهبا
از حاضـر تحقیقنیرا. بنابشدییمربوطه شناسايالگو

و در آن از روش بـوده  نظر هدف، تحقیقی اکتشـافی 
جهـت نیـل بـه    )کمیو کیفی(اکتشافیتحقیق آمیخته

.هدف استفاده شد
ي هـا مولفـه نیتـر به منظور اکتشـاف اصـلی  ادامه در

نفـر  130غیرتصـادفی از تعـداد   ي نمونه ا،مورد نظر
ياشنامهگرفته و با استفاده از پرسمورد بررسی قرار

تعهـد  از مصـاحبه بـاز پاسـخ    بـا تکنیـک   کیفی، منطبـق 
قـرار  ییمـورد شناسـا  شده بـه ذهـن  خطورسازمانی

تعــداد نیــتوجــه اســت کــه از میــان اانیگرفــت. شــا
عدد آنها مورد 124پرسشنامه به دست آمده، تعداد

داشـت ادامه يمیزان، تا حدنیاستفاده قرار گرفته و ا
شده به حـد  ییشناسايهاهمقولکه از منظر محققان،

بررسی در نمونه مورد). 47(بودندافتهیاشباع دست 
سال بـوده  37میانگین سنی يبخش از تحقیق، دارانیا

د.نبودمذکرمابقی ومونثدرصد آنها 72و 
به دست آمـده،  يهادادهيو تحلیل محتوايکدگذار

يهـا ذهنیـت نیتـر تداعی را به عنوان اصلی38تعداد 
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نشان داد که از میان آنها، تعهد سازمانینیآفرارزش
عدد 24آمده، تعداد به دستيهابا توجه به فراوانی

تداعیات مورد توجه، ، 1مدنظر قرار گرفت. در جدول
به همراه فراوانی بیان آنها ارائه شده است.

مصاحبهازحاصلجینتا. 1جدول 
فراوانیتداعیاتفراوانیتداعیات

6اهداف سازمانی20داشسیستم پا
13یشغلیفرسودگ14مسئولیت پذیري
10انصاف داشتن4اهداف اجتماعی

9فضاي ارزشی سازمان7تنوع مهارت
18همکاران4هوش

4تعارض در نقش12وفاداري
12مدت زمان فعالیت7بازخورد شغل

14برخورد ارباب رجوع11استقلال
8گیرضایت از زند3علاقه
8ابهام در نقش9احترام

19رفتار مدیران9اهمیت شغل
22اهداف فردي13محیط کار مناسب

11مذهب14تاب آوري
14خوش بین بودن26درآمد

هایافته
مرحلـه از تحقیـق، بـه منظـور شناسـائی ابعـاد       نیدر ا

ــایز ــدل ییربن ــازمانیو م ــد س ــتاراندر تعه ــا،پرس ب
داعی اصلی به دست آمـده از مرحلـه   ت24استفاده از 

)سطحی5مبتنی بر طیف لیکرت(قبل، پرسشنامه کمی 
نفـر  289تصـادفی میـان   يطراحی شده و بـه گونـه ا  

 ـپخش شـد، کـه از ا   عـدد قابـل   273میـان، تعـداد  نی
ــین    ــد. همچنـ ــتفاده بودنـ ــه  68اسـ ــد نمونـ درصـ

میـانگین سـنی   بوده ومردو مابقی زنآمده دستبه
.بودل سا34آنها 

به طور کلی اشتراك استخراجی حاصل از تحلیل عاملی 
علاقه، هوش، مـذهب  متغیرچهاردادمرتبه اول نشان

5/0اشـتراك اسـتخراجی کمتـر از    يداراو تاب آوري 
ه ترتیـب، از تحلیـل عـاملی    منظور بنیباشد و به امی

افتـه یچـرخش  سیصورت، ماترنیبه ااند.هحذف شد
عامل در ششی مرتبه اول، وجود تحلیل عاملحاصل از

دهـد. بـا توجـه بـه    مـی متغیرها را نشـان نیايربنایز
اخـلاق  عوامـل بـه صـورت   نیگر، امشاهدهيمتغیرها

حرفه اي، رضایت شـغلی، غنـی سـازي شـغلی، کیفیـت      
يگـذار نامي شـغلی و اهـداف   هـا زندگی کاري، تـنش 

.)2(جدول شدند
شـان داد کـه   حاصل از تحلیل عاملی مرتبه دوم نجینتا

5/0بــالاتر از اشــتراك اســتخراجی همــه متغیرهــا   
دهـد  عاملی نشان مـی يحاصل از بارهاجینتاباشد. می

شـده در تحلیـل   ییمکنـون شناسـا  متغیرششکه هر 
عامل قابل کـاهش هسـتند.   کیعاملی مرتبه دوم، در 

 ـاگر،یدعبارتبه تـوان  متغیـر مکنـون را مـی   شـش نی
گر،یهوم دانست. به عبارت دمفکیدهنده ابعاد تشکیل

گریکــدیشــده بــا ییمتغیــر مکنــون شناســاشــشنیــا
 ـهمجنس بوده و  مفهـوم مکنـون واحـد را مـورد    کی
 ـامـا بـا توجـه بـه نظر    دهنـد. سنجش قرار می و هـا هی

 ـ، کاملاً آشکار است که اتعهد سازمانیادبیات  شـش نی
مکنون شناسایی شده اخـلاق حرفـه اي، رضـایت    متغیر

ــی  ــاري،  شــغلی، غن ــدگی ک ــت زن ســازي شــغلی، کیفی
ــین کننــده تصــورات  تــنش هــاي شــغلی و اهــداف تعی
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محسـوب  تعهد سازمانیاصلی عنصرششاز مخاطبان 
شوند. می

بـه دسـت آمـده بـا     جیانطبـاق نتـا  بـا گر،یبه عبارت د
، بـه نظـر   پرسـتاران تعهد سـازمانی ادبیات مربوط به 

ی، اخلاق حرفه اي، رضایت شغلعنصرشش رسد که می
هـاي  غنی سازي شـغلی، کیفیـت زنـدگی کـاري، تـنش     

تصـوراتی از آنهـا، در حقیقـت    جادیو اشغلی و اهداف
تعهـد سـازمانی  تبیـین  ابزار اصـلی ششدهنده تشکیل

نظریـه  به همین صورت، براساس . باشندمیپرستاران

مرتبط، هاينظریهریو نیز ساپرستارانتعهد سازمانی
نیتـر از اصـلی کـی ی، یتعهـد سـازمان  آشکار است کـه  

ــائل اسا ــان  مسـ ــتاري در اذهـ ــغل پرسـ ــی در شـ سـ
عوامـل مختلـف   هبه واسطباشد که دهندگان میپاسخ

شـود. مـی جادیافردي و سازمانی و همچنین محیطی
 ـرابا توجه به ادبیـات ت،ینهادرنیبنابرا در زمینـه  جی

و مـدل  هـا تـوان فرضـیه  ، میپرستارانتعهد سازمانی
را تجسم کرد.1مودار مطابق نمفهومی

تحلیل عاملی مرتبه اولافتهیچرخش سیماتر.2جدول 

هاپیش آزمون
هاعامل

هاگویه اخلاق 
حرفه اي

رضایت 
شغلی

غنی سازي 
شغلی

هاي تنش
کیفیت زندگی اهدافشغلی

کاري

Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO):

0.783

Bartlett's Test of
Sphericity

(Sig.): 0.000

مسئولیت پذیري-----776/0
احترام-----619/0
وفاداري-----742/0
انصاف داشتن-----723/0
سیستم پاداش----749/0-
درآمد----694/0-
خوش بین بودن----801/0-
رضایت از زندگی----739/0-
هارتتنوع م---780/0--
استقلال---683/0--
اهمیت شغل---694/0--
بازخورد شغل---705/0--
یشغلیفرسودگ--756/0---
ابهام در نقش--681/0---
تعارض در نقش--542/0---
اهداف فردي-590/0----
اهداف سازمانی-653/0----
اهداف اجتماعی-610/0----
همکاران739/0-----
محیط کار مناسب654/0-----
فضاي ارزشی سازمان568/0-----
برخورد ارباب رجوع529/0-----
رفتار مدیران618/0-----
مدت زمان فعالیت594/0-----
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در بین پرستارانتعهد سازمانیه سازي الگوي مفهومی پیاد. 1نمودار 
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تعهــد ســازمانیاخــلاق حرفــه اي، اثــر معنــادار بــر -1
پرستاران دارد.

ــادار بــر  -2 تعهــد ســازمانیرضــایت شــغلی، اثــر معن
پرستاران دارد.

تعهـد سـازمانی  غنی سازي شغلی، اثـر معنـادار بـر    -3
پرستاران دارد.

سـازمانی تعهـد  ي شـغلی، اثـر معنـادار بـر     هاتنش-4
پرستاران دارد.

پرسـتاران  تعهـد سـازمانی  اهداف، اثر معنـادار بـر   -5
دارد.

تعهد سـازمانی کیفیت زندگی کاري، اثر معنادار بر -6
پرستاران دارد.
يحاصــل از تکنیــک معــادلات ســاختارجیدر ادامــه، نتــا

ی تحقیق ارائـه  مفهوميجهت تست الگو)تحلیل مسیر(
مشـخص  3و 2مـودار  شده است. همـانطور کـه در ن  

 ـمسـتقل بـا متغ  ریمتغششانیرابطه ماست؛  تعهـد  ری
ــازمان ــطح اطم یس ــتاران در س ــانیپرس ــد 95ن درص

ــتند  ــادار هس ــارت د .معن ــه عب ــریب ــش فرضـ ـگ هیش
به دست آمده يهاشده در بالا با توجه به دادهمطرح

 ـبرازش الگـو ن يهاشاخص.شوندمیدییتا از یحـاک زی
مـدل  گـر یبه عبـارت د ؛اشندبمیقیبرازش مدل تحق

نیپرستاران را دارد و بنابرانیدر بيسازادهیپتیلقاب

بهبــود تعهــد يدر راســتاقــاتیتحقجیتــوان از نتــامــی
.پرستاران بهره بردیسازمان
 ـشده به دسـت آمـده ن  استانداردبیضرانیهمچن زی
انیــمدیاز وجــود رابطــه مثبــت و نســبتاً شــدیحــاک

داشت کـه  انیتوان بمیصورتنیهستند به ارهایمتغ
 ـاثـر را بـر متغ  نیبالاترکیفیت زندگی کاري، تعهـد  ری

. کندمیاعمالی پرستارانسازمان
واحـد  کیطیبا فرض ثابت بودن همه شراقتیدر حق

رییــدرصــد تغ69/0کیفیــت زنــدگی کــاري در رییــتغ
 ـجهـت را در متغ هم پرسـتاران بـه   یتعهـد سـازمان  ری

بـا  رضـایت شـغلی  ری ـس متغسپ.همراه خواهد داشت
بیبا ضراهدافریو بعد از آن متغ68/0ریتاثبیضر

ریتاثبیبا ضري شغلیهاتنشریسپس متغ، 65/0ریتاث
ریتاثبیبا ضراخلاق حرفه ايریو بعد از آن متغ53/0
با غنی سازي شغلیریبعد از آن متغدر نهایتو52/0
پرسـتاران  یتعهد سـازمان ریمتغ، بر41/0ریتاثبیضر
 ـمتغکـه داشـت  انیتوان بمینیبنابرا.رگذارندیتأث ری

 ـبه دلکیفیت زندگی کاري  ـاهملی فضـاي  و نقـش تی
بخــش در پرســتاراندرمــان و آمــوزش بهداشــت و

یسـازمان تعهـد را در ریتـاث نیبـالا تـر  درمان کشـور 
.داردپرستاران 
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)Standardized Solution(شده تحقیق مقادیر استاندارد.2نمودار 
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)T-Valueمقادیر معناداري تحقیق (.3نمودار 

بحث و نتیجه گیري
 ـهمانطور که بیان شـد، ا  تـا  بـود تحقیـق در صـدد   نی

تعهـد  ي و بومی به منظور پیـاده سـاز  يراهبرديالگو

 ـرا ارائـه کنـد. بـه ا   رانیدر اپرستاراندر سازمانی نی
. در انجـام شـد  مرحلـه در دوحاضـر منظور، تحقیـق  

مرحله اول، تلاش شد تا با اسـتفاده از تکنیـک تـداعیات    
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در تعهــد ســازمانینیارزش آفــريهــاذهنیــتآزاد،
شــود و ســپس، در مرحلــه دوم،ییشناســاپرســتاران

 ـاز اکیهروضعیت تعهـد  در رابطـه بـا   هـا ذهنیـت نی
به ذهن خطور کـرده، مـورد بررسـی قـرار     سازمانی

تعهـد  يمناسب جهت پیاده سازيدر انتها، الگووگیرد
تربیت پرستارانی متعهدبه منظور،پرستارانسازمانی

ارائه شود.
ن،یآفـر ارزشيهـا حاصل از اکتشاف ذهنیـت جیاما نتا

را به خصیصه24توان مینشان دادند که به طور کلی
تعهد سـازمانی مخاطبان از هاذهنیتنیترعنوان اصلی

يمنظـور کشـف الگـو   ا بهدر نظر گرفت. امپرستاران
 ـ، وضـعیت هـر   تحقیقییربنایز  ـاز اکی تـداعیات و  نی

تعهـد سـازمانی  ذهن، نسبت بـه  درشدت حضور آنها
مورد بررسی قرار گرفت.پرستاران

متغیـر  6اساس نتایج تحلیل عاملی و اکتشافی تعداد بر
سازي اخلاق حرفه اي، رضایت شغلی، غنیيهابه عنوان

ي شغلی و اهـداف  هاکاري، تنششغلی، کیفیت زندگی
ــدن  ــایی ش ــز   شناس ــر نی ــر متغی ــراي ه ــین ب د. همچن

اي شناسایی شدند. بـراي اخـلاق حرفـه   یی هامولفهزیر
شامل مسئولیت پـذیري، احتـرام، وفـاداري و انصـاف؛     

اش، درآمـد، رضـایت از   براي رضایت شغلی شامل پاد
بین بـودن؛ بـراي غنـی سـازي شـغلی      زندگی و خوش

ي هاستقلال، اهمیت و بازخورد؛ براي تنششامل تنوع، ا
شغلی شامل فرسودگی، ابهام و تعارض؛ بـراي اهـداف   
شــامل اهــداف فــردي، ســازمانی و اجتمــاعی؛ و بــراي 
کیفیت زندگی کاري نیز شامل همکـاران، محـیط کـار،    
فضاي ارزشی، اربـاب رجـوع، مـدیران و مـدت زمـان      

باشند.میفعالیت؛
ي تائید فرضیه اول تا ششم نتایج تحقیق حاضر در راستا

توان اذعان داشـت کـه اخـلاق    میقرار دارند. بنابراین
حرفه اي، رضایت شـغلی، غنـی سـازي شـغلی، کیفیـت      

ي شـغلی و اهـداف بـر تعهـد     هـا زندگی کـاري، تـنش  
توان گفت مینی پرستاران تاثیر مستقیم دارند و سازما

که بـا افـزایش یـک واحـد از هـر کـدام از متغیرهـاي        
بر میـزان تعهـد سـازمانی پرسـتاران افـزوده     مستقل

شود. نتایج فوق با نتایج تحقیقات مطـرح شـده در   می
باشـد. لازم بـه   مـی بخش مبانی نظري تحقیق همسـو 

ذکر است که نتایج ناهمسویی در ارتبـاط بـا پـژوهش    
علـت عـدم   ، حاضر یافت نگردید و در صـورت وجـود  

راگریدشده انجاميهابا پژوهشقیتحقنیای هماهنگ
 ـدر جامعـه مـورد تحق  توانمی  ـجسـتجو کـرد. ا  قی نی
يکارطیو شرادیدر سطح پرستاران انجام گردقیتحق

اخـلاق حرفـه اي،   اتیخصوص ـکـه کنـد میجابیآنها ا
رضایت شغلی، غنی سازي شغلی، کیفیت زندگی کاري، 

را در به کار و سـازمان تعهدي شغلی، اهداف وهاتنش
.ندینماتیخود تقو

راستاي تحقیق حاضر تحقیق غریب زاده و همکاران در
عامـل را اثرگـذار و   16) نیز براي تعهد سـازمانی  42(

همبسته دانسته است و آنها را در چهار دسـته مختلـف   
عوامل شخصیتی، عوامـل مـرتبط بـا نقـش، عوامـل و      

بنـدي  ي ساختاري و تجربیـات کـاري تقسـیم   هاویژگی
تعهد در ) 14(مکارانهکرده است. بنابر گفته دادگر و 

که فرد جوانـب مثبـت و   افتدمیاتفاقیسازمان زمان
 ـاز ترك سازمان را مورد تجزیناشی منف  ـو تحلهی لی

کنـد میحالت چون فرد احساسنی. در ادهدمیقرار
 ـجديحضور در محـل کـار    ـ دی رفـتن نیموجـب از ب

بـه  شود،میآمده در سازمانتجارب به دستیتمام
 ـ. ممکـن اسـت فـرد در ا   مانـد مـی رکار خود وفادا نی

محل کار خود رییتغازیناشيایاز مزاياریبستیوضع
زدن بــه درجــامــتیبــه قیرا از دســت بدهــد و حتــ

بمانـد.  یسـازمان بـاق  دری کارمند معمولکیصورت 
 ـزيسابقه کارشیبا افزانکهیجالب ا از یناش ـيهـا انی

د،شـو مـی شـتر یو سـازمان ب فـرد ي نوع تعهد برانیا
کندمیرا تجربهیبا طعم روزمرگيچراکه فرد تعهد

 ـخلاقزه،یگونه انگفاقد هريبا فردزینو سازمان و تی
مواجه است. ينوآور

همچین در راستاي تحقیق حاضر و تحقیـق هـم جهـت    
) نیز بـه ایـن مـورد اشـاره     30و همکاران (عباسزاهد

کرده است که مدیران مراکز بهداشـتی و درمـانی بـا    
گرفتن اهداف فردي و سازمانی، جهت افزایش ظرندر
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کارایی نیروي انسانی عمل کنند تا به اثربخشی مناسبی 
ــد و لازمــه اثربخشــی تعهــد اعضــا اســت.    دســت یابن

رانیمـد ) نیز معتقدند که 5محمدي مهر و همکاران (
و بسـتر مناسـب   طیشـرا هامارستانیباستگذارانیسو

در پرستاري را جهت رعایت معیارهاي اخلاق حرفه اي
خـدمات ارائـه   کیفیـت طریـق فراهم آورند و از ایـن 

) 10اعـراب شـیبانی (  شده به بیماران را بهبود بخشند.
يبرایروانياستفاده از قراردادهانیز معتقد است که 

دهنـد  مـی ارفرما نشانکو کارمندنیبطروابیبررس
درون يهازمیبر مکانبه شدتیتعاملط روابنیچنکه

وابسته است.یو روان شناختیاجتماع،يفرد
ي توان گفت کـه پرسـتار  میي تحقیقهاافتهینییدر تب

 ـعنوان به سـخت  طیحرفـه مقـدس کـه در شـرا    کی
را بـه جامعـه ارائـه   یبا ارزشخدماتي ماریو بیناتوان

را یو تعهد اخلاق ـخدمتکند خود به خود احساسمی
ست که خدمات انیاکند و انتظارمیحرفه القانیدر ا

و یانسـان دهنـد، میکه پرستاران انجامییهاتیو فعال
 ـ  ـيباشـد و فضــا یاخلاق یاز عوامـل اصــل یکــییاخلاق
يهــاو نگــرشیروابــط درون ســازماندهنــدهشــکل

جینتـا يبـر رو يقابل ملاحظه اریتاثپرستاران است و
یاخلاقــيهــاارزشنیــبــر اتکیــه. )5(داردیســازمان

بـــه پرســـتاران دريادیـــد زتـــا حـــدوتوانـــدمـــی
ــم ــگمیتص ــايری ــيه ــیاخلاق ــفعالیدر ط ــاتی يه

). از طرفـی پازارگـادي و   48(کمـک کنـد  شـان روزانه
عوامـل بسـیاري در   ) نیـز معتقدنـد کـه    49(همکاران

شود ماننـد: عوامـل   میپرستاران سبب تعهد سازمانی
ــل  ــغلی، عوام ــل ش ــردي، عوام ــل ف ــازمانی و عوام س

نند تعهد سـازمانی پرسـتاران را   اتومیکه فراسازمانی
تعهـد  تحت تـأثیر قـرار دهنـد. بـا آگـاهی از مفهـوم      

ــام    ــا آن و انج ــرتبط ب ــل م ســازمانی و شــناخت عوام
يهـا کردن امنیت شغلی، پرداختی مثل فراهماقدامات

ــاوت  ــاهش تف ــوزش، ک ــابی، آم ــاانتخ ــاهی و ه ي جایگ
تـوان تعهـد سـازمانی    مـی گذاشـتن اطلاعـات،  میاندر

بهبــود بخشــید. مفهــوم تعهــد ســازمانی و راکارکنــان 
عوامل مـرتبط آن بـا وجـود اهمیـت زیـاد، در رشـته       

و توجــه قــرار گرفتــه اســتپرســتاري، کمتــر مــورد
نیازمند توجه و بکـارگیري تحقیقـات مختلـف علمـی و     

باشد. میپژوهشی
ــاران (  ــفوي و همک ــد  41ص ــز معتقدن ــئولان و ) نی مس

يکـادر پرسـتار  به منظـور حفـظ   یمارستانیبرانیمد
پرسـتاران را  بهتـر يتمندیرضـا يهـا نهیزمبایستمی

تـر در  عملکـرد منصـفانه  وفراهم نموده و با برخورد 
 ـو موقعهاعرصه مختلـف درك پرسـتاران از   يهـا تی

جـه یوجود ادارات در سازمان را بهبود بخشند و در نت
شـغل  يتعهد پرستاران را در اجراتواندیعوامل منیا

ــود   ــود بهب ــخ ــابرا.دبخش ــدنیبن ــتیبارانیم ــا یس ب
که يمواردرینظام پاداش و درآمد و ساسازماندهی

؛ کیفیـت زنـدگی   را بـالا ببـرد  پرستارانتعهد تواندیم
کاري پرستاران را بالا ببرند و در نهایت اثربخشـی در  

کار پرستاران را شاهد باشند.
 ـاتـوان میرايدر پرستارجیکاربرد نتا  ـگونـه ب نی انی

بـا اسـتفاده از   تواننـد مـی يپرستاررانیشت که مددا
ضـمن  یآموزش ـي هـا پژوهش، برنامـه نیايهاهافتی

اخـلاق  با يپرسنل پرستارییخصوص آشناخدمت در
حرفه اي، رضایت شـغلی، غنـی سـازي شـغلی، کیفیـت      

در یگام مهم ـي شغلی و اهداف هازندگی کاري، تنش
يرپرســتاپرســنلیو اجتمــاعیروانــیجهــت ســلامت

بـه نقـش   تـوان میزینيبردارند. در آموزش پرستار
سـلامت  يدر ارتقـا ي دانشـگاهی هاآموزشتیاهمپر

اشاره کرد تا قبـل از ورود  يپرستارانیدانشجویروان
و شـه یرجادیبا ا،يکارهطیدر حيپرستارانیدانشجو

ــهپا ــد ســازمان  ی ــا را وارد عرصــه یمحکــم تعه آنه
ریخود تأثنیکرد، که ا)هانمارستایب(يکاري هایطمح

ندهیآيپرستاريدر رشد و بهسازییسزابزرگ و به
.خواهد داشت
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