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ABSTRACT

Background & objectives: A key issue in health tourism, particularly in mineral spas, is the high
incidence of injuries among users. This study aims to develop a conceptual model for assessing
and managing risks associated with hot mineral water pools, focusing on quality, structural, and
health, safety, and environmental (HSE) parameters. The research follows a four-step process
aligned with standard risk management principles to create this model.
Methods: By analyzing Iranian and international standards for mineral spas, along with research
reports, 83 critical parameters were identified-16 related to quality, 30 to structural factors, and 37
to HSE. The impact weights of these parameters were determined through a questionnaire and
hierarchical analysis. According to these weights, expert opinions, and standard allowable ranges,
quantitative and qualitative risk classifications were established across five levels for each
parameter. Aggregating these scores provided the overall risk assessment for each pool.
Results: The model was applied to evaluate risks in hot mineral water pools across Ardabil
province. Water samples from six pools were analyzed, revealing varying risk levels: the Gotor
Soei pool scored 81.5 (unacceptable risk), Gavmish Goli spas scored 70.62, Shabel scored 61.88,
and Qinarjeh scored 59.1 (all high-risk), while Sabalan (48.23) and Busheli (46.16) were
classified as medium-risk
Conclusions: The risk levels aligned with forensic records of injuries, validating the model’s
effectiveness in identifying and managing risks in mineral spas.
Keywords: Health; Quality Index; Risk Management; Safety; Spa
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ارائه مدل مفهومی مدیریت ریسک براي استفاده در استخرهاي آب گرم 
HSEاي و ي کیفی، سازههااساس شاخصمعدنی بر
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مقدمه
ي آب گرم و معـدنی طبیعـی توسـط صـنعت     هاچشمه

فـرد  به عنوان یک منبـع طبیعـی منحصـربه   گردشگري 

بـه  هـا شناخته شده و اغلب در ترکیب با سـایر جاذبـه  
عرضـه  شناسـی عنوان مثـال فرهنگـی، تـاریخی، زمـین    

هاي توریستی مربـوط  ز تهدیدات جاذبهیکی اشود.می

چکیده
مطابق اسـناد  ،یکی از معضلات مهم در بخش استخرهاي آبگرم معدنی، آمار قابل توجه افراد آسیب دیده:زمینه و هدف

تحقیق ارائه مدل مفهومی، براي سنجش و مدیریت ریسـک  باشد. هدف اصلی این پزشکی قانونی و پرونده هاي قضایی می
) HSEاستفاده از استخرهاي آب گرم معدنی بر اساس پارامترهاي کیفیت، سـازه اي و سـلامت، ایمنـی و محـیط زیسـت (     

باشد. می
ام در این تحقیق براي تهیه مدل مفهومی ریسک در چهار مرحله مطابق اصول استاندارد مـدیریت ریسـک اقـد   روش کار:

پارامتر موثر 83پس از آزمون هاي روایی و پایایی، ،گردید. با مطالعه استانداردهاي ایران و جهان براي آبگرم هاي معدنی
بود استخراج گردید. وزن اثر آنها بر اساس پرسشـنامه  HSEپارامتر 37پارامتر سازه اي و 30پارامتر کیفی، 16که شامل 

ان با روش تحلیل سلسله مراتبی، بدست می آید. در مرحله بعد طبقات ریسـک کمـی و   و مقدار خطر براي استفاده کنندگ
یسک استفاده از هـر  کیفی در پنج محدوده براي هر پارامتر بدست آمد. سپس با تجمیع امتیاز این پارامترها، نتیجه نهایی ر

شود. استخر حاصل می
گرم معدنی استان اردبیل با روش ابداع شده از ایـن تحقیـق،   به منظور مطالعه و ارزیابی ریسک استخرهاي آبیافته ها:

، داراي 81,5ارزیابی مدیریت ریسک شش استخر در استان اردبیل انجام شد. مشخص شد که استخر قطورسویی با امتیـاز  
1/59با امتیـاز  و قینرجه 88/61، شابیل با امتیاز 62/70هاي گاومیش گلی با امتیاز مریسک غیر قابل قبول بوده، آبگرسطح

، داراي سـطح ریسـک متوسـط    16/46و بوشلی با امتیاز 23/48داراي سطح ریسک زیاد بوده و استخرهاي سبلان با امتیاز 
باشند. یم

: مدل ارائه شده با شواهد و مدارك وقایع پزشکی قانونی مورد اعتبار سنجی قرار گرفت. بـا توجـه بـه نتـایج     نتیجه گیري
هـاي متناسـب از جملـه، لـزوم     حـل آمده براي هر جزء و اجزاي فرعی، می توان راهدستمتیاز بهمدل مفهومی ریسک و ا

اصلاح استانداردهاي جاري براي هر استخر آب گرم ارائه کرد.
مدیریت ریسکسلامت، ایمنی و : استخر آبگرم معدنی، شاخص کیفی، کلیديواژه هاي
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ــمه  ــه چش ــاب ــود    ه ــدم وج ــدنی، ع ــرم مع ي آب گ
استانداردي جامع و تمهیدات مناسب در جهـت حـذف   
ــاك    ــاي خطرن ــی از گازه ــی ناش ــاز گرفتگ ــرات گ خط
متصاعد شده در استخرهاي آبگـرم معـدنی و حـذف    

ــرین هــاآلاینــده ــدون اســتفاده از پرکل ــی ب ي میکروب
اعـث بـه خطـر افتـادن یکـی از      باشد. ایـن مسـاله ب  می

ي توریستی استان بدلیل امکان شیوع هامهمترین جاذبه
ي آبگـرم اسـتان   هااخبار ناگوار مرگ و میر در چشمه

. )1(در سطح ملی و بین المللی خواهد شد
ي آبگرم معدنی بدلیل وجود عوامل خاصی از هاچشمه
تواننـد بـا   اي خطرنـاك و دمـاي بـالا، نمـی    گازهجمله

استانداردها والزامـات اسـتخرهاي معمـولی (مصـوب     
ــار)   ــت و وزارت ک ــتاندارد، وزارت بهداش ــازمان اس س
اداره شوند بطور مثال گندزدایی میکروبـی ایـن آبهـا    

تواند انجام گیرد چراکه آن ماده با با پرکلرین نمینیز
ده و فراینـد  ترکیبات خاص آبهـاي معـدنی واکـنش دا   

هاي میکروبی نیـز  و آلودگی)2(کنددیگري را طی می
مطابق بررسیهاي صورت گرفته در این آبهـا مشـهود   
است و در ضمن احتمال بروز و تشدید تاثیرات ریـوي  
ــا گازهــاي خطرنــاك   بخــارات کلــر در اثــر مواجهــه ب
متصاعده از بستر آب نیز وجود دارد که روش سـنتی  

ــی) را غ  ــذکور (کلرزن ــی م ــتفاده م ــل اس ــد یرقاب نمای
ــودن   ــامع نبـ ــدلیل جـ ــر بـ ــال حاضـ ــه درحـ بطوریکـ

ملی درخصوص آبهاي گـرم معـدنی از   استانداردهاي
همان استانداردهاي استخرهاي معمولی استفاده شوند

)3،4(.
در زمینه بررسی خطرات استفاده از استخرهاي آبگرم 
معدنی تحقیقات زیادي وجود دارد. در تحقیقی کـه در  

نقــش هــاي گــرم معــدنی اســپانیا صــورت گرفتــهآب
ي میکروبی در آبگرم معدنی طبیعـی بررسـی   هامولفه

ي میکروبـی  هافهي فیزیکی برمولهاشده که اثر مولفه
نتیجه گرفته شد کندمیي معدنی را بررسیهادر آب

ي معـدنی تـاثیر مثبتـی بـر رشـد      هـا که دماي آبگـرم 
.)5(ها داردباکتري

هـا چشـمه منبع27000در مطالعه اي دیگر در بیش از
يهـا آب معدنی کشـور ژاپـن کـه بـا برخـی از شـیوه      

بهداشتی معمولی سنتی مورد اسـتفاده مـردم هسـت،    
بـه عنـوان یـک    هـاي گـرم  حاکی از آن اسـت کـه آب  

نقش مهمی در حفظ سلامت و رفاه انداز درمانیچشم
م رویـه  مردم کشور ژاپـن دارد و نظربـه اینکـه تـداو    

یی به همـراه  هاچالشفعلی، بدون رعایت استانداردها،
ي هـا . تحقیق دیگـري بـرروي آبگـرم   )6(خواهد داشت

استان اردبیل با هدف رتبه بندي سطح درمانی آنهـا و  
و بررسـی آمـار سـه سـاله     هاآنهاي درمانیشاخص

.)7(هاي شایع کشور، انجام شده استاخیر بیماري
ي آبگـرم  هـا در تحقیقی دیگر کمیت و کیفیـت چشـمه  

موجود در ایران مورد بررسی قرار گرفـت و معلـوم   
از شـرایط بهداشـتی و   هـا گردید که غالب این چشـمه 

خوردار نیستند که در صورت تـامین  رفاهی مناسبی بر
ایـران بـه قطـب    این شـرایط و امکانـات اولیـه،   و ارتقا

. )8(گردشگري طبیعی ودرمانی دنیا معرفـی میگـردد   
در تحقیقی دیگر، ارزیابی مـدل کمـی ارزیـابی ریسـک     

انجـام  (LD)لژیونربراي بیماري(QMRA)میکروبی
شد. شیوع ذرات آئروسل، ترکیـب آب، مـدت زمـان    
قرار گرفتن در معرض بیمـاري، و پارامترهـاي تهویـه    
ساختمانی با یک مـدل دو بخشـی آب و هـوا بـرآورد     

در مـورد  شد. ایـن ارزیـابی در دو مجموعـه آبگـرم،     
انتقال لژیونلا از فـاز آب بـه ذرات هـوا در آبگـرم در     
نظر گرفته است. این مدل توانست غلظت کلنی عامل 

ي مختلف هواي استخر بـرآورد  هابیماري را در بخش
. در مطالعه اي که بر روي خصوصیات فیزیکـی  )9(کند

در آفریقـاي جنـوبی   1ایزینوکـا ي هـا و شیمیایی چشمه
که رسوبات رسـی غـار و   صورت گرفت مشخص شد 

ــالا (حــداکثر آب اســتخر شــنا داراي غلظــت کلســیم ب
فلز کمیـاب  ،گرم در کیلوگرم در براي)میلی134506
میلی گرم در کیلوگرم) و فلـز سـمی   36272آهن (تا 

باشتد. سطح فلزات اساسی و می)25mg/ kgسرب (تا 

1 Isinuka
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سمی به جز روي و مس در آب بـیش از حـد توصـیه    
.)10(شده بود

هـاي آب گـرم   نمونه از چشمه52اي تعداد در مطالعه
شــهر (قینرجــه و موئیــل) معــدنی شهرســتان مشــکین

ــیچ  ــد. ه ــته ش ــیمیایی  برداش ــواص فیزیکوش ــک از خ ی
.)11(یري شده مطابق با استاندارد نبودگاندازه

ي آب گـرم و  هـا هدف تحقیـق ارزیـابی نقـش چشـمه    
معــدنی طبیعــی در ســلامت، تندرســتی و گردشــگري 
تفریحــی بــا اســتفاده از الگــویی اســت کــه بــه عنــوان  

ي آب گـرم در  هـا چارچوبی براي ارزیابی نقش چشمه
گردشگري ایجاد شـده اسـت. ایـن ارزیـابی از طریـق      
ایجــاد مــدل مفهــومی همــراه بــا انجــام آزمایشــات و 

ــین مشــاهدات شخصــی و مصــاحبه هم ي نیمــه هــاچن
ساختاري است، انجام شده است. این تحقیق بـر امکـان   
ــتخرهاي    ــود در اس ــرات موج ــاهش خط ــا ک ــذف ی ح

ي آب گرم معدنی تا حد مجـاز و مطلـوب و   هاچشمه
ارایه راهکارهاي مناسب با مدل مفهومی ریسک جـامع  

پارامتر ارائه شده، تمرکـز دارد تـا بتـوان   83براساس 
سلامت ایمنـی و ملاحظـات زیسـت محیطـی در     بحث

گردشگري را بطور کامل تامین نمود.

کارروش 
براي تهیه مدل مفهومی ریسک در چهار مرحله مطابق 

اقـدام  31000اصول استاندارد مدیریت ریسـک ایـزو   
گردید که شامل برنامـه ریـزي، شناسـایی، ارزیـابی و     

کارهـا راهکار، نظـارت و گـزارش دهـی بـازخورد راه    
یـزي،  . بطوریکه در مرحلـه برنامـه ر  )12،13(باشدمی

نحــوه مــدیریت خطرهــاي احتمــالی مشــخص شــد و 
چهارچوب کلی مدل براي نشان دادن خطر اسـتفاده از  
استخرهاي آبگرم معدنی مشخص شد. در مرحله دوم 

تواننـد  میي احتمالی کههاشناسایی پارامترهاي ریسک
در اشکال مختلفی همچون پارامترهاي کیفی و شـرایط  

سـوم ارزیـابی   محیطی وجـود داشـته باشـند، مرحلـه     
ــک ــاریس ــار   ه ــتفاده از معی ــا اس ــده ب ــایی ش ي شناس

پارامترهاي کیفی و الزامـات اسـتانداردهاي جـاري و...   

براساس احتمال وقوع و پیامدهاي هاباشد و ریسکمی
دهی شدند. در نتیجـه ایـن   امتیازاحتمالیشان ارزیابی و 

مدل مدیریتی ریسک، براسـاس پارامترهـاي شـاخص    
ب گرم معدنی به پنج طبقه، بـدون  کیفی استخرهاي آ

ریسک، ریسـک جزئـی قابـل تحمـل، ریسـک متوسـط،       
ریسـک بــالا و ریســک غیرقابـل تحمــل، تقســیم بنــدي  

شود. در مرحله چهارم در فرآیند مدیریت ریسک، می
نحوه اداره آن به چهار روش کاهش و حذف، اجتنـاب،  

توان آن میواگذاري و پذیرش ریسک است در نتیجه
ارائه راهکار نامید. براي هر استخر شرایط و را مرحله

شـود و بـا ارائـه راهکـار و     مـی سطح ریسک مشـخص 
نظارت بر عملکـرد، اقـدامات مـدیریتی بعـدي تعیـین     

شود. می
اولاً سوابق حوادث کهبوددر این پژوهش عزم بر آن 

صــورت گرفتــه در اســتخرهاي آبگــرم اســتان مــورد 
 ـ  ابی شـود، سـپس   تجزیه و تحلیل قرار گیرد و علـت ی

ي علمـی و تحقیقـاتی ملـی و    هاتمامی اسناد و گزارش
ي ریسـک  هـا در رابطه با مـدل )14(المللی موجودبین

ي معـدنی اسـتخري و همچنـین    هااستفاده از آب گرم
ي تحقیق ازمفاد و الزامـات  هاشناسایی و انتخاب مولفه

استانداردهاي جاري و نتایج حاصـله از تحلیـل حـوادث    
1ايگرم معدنی به روش تحلیـل علـت ریشـه   هاي آب

)RCA.استفاده شد (
شناسـایی و تعیـین   پـس از  1مطابق فلوچارت در شکل 

پارامترهــاي شــاخص کیفــی، ســاختار و طبقــاتی بــراي 
در ابتـدا  ي در نظرگرفتـه شـد.  هـا هرکدام از مولفـه 

طبقه تقسیم شدند و 5براساس محدوده استاندارد به 
بـا روش  سپس براسـاس مقـدار وزن بدسـت آمـده    

ــازي  ــی ف ــله مراتب ــل سلس ــه تحلی ــیم5، ب ــروه تقس گ
 ـ می مولفـه بـا   83ار دشوند پس از مشخص شـدن مق

و گیري یا برآورد و مقایسه با طبقات استاندارداندازه
ــاز هــر مولفــه مشــخص  ــا اختصــاص وزن، امتی بعــد ب

گردد، در نهایـت خروجـی مـدل، مشـخص کننـده      می

1 Root Cause Analyses
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شرایط استفاده از استخرهاي آبگـرم معـدنی (مراحـل    
.  )12(خواهد بود )31000چهارم استاندارد ایزو 

محدوده مطالعاتی این تحقیـق در اسـتخرهاي آبگـرم    
نشـان  2د کـه در شـکل   باش ـمـی معدنی استان اردبیل

ــه   ــت. مولف ــده اس ــاداده ش ــی در  ه ــاخص کیف ي ش
اسـتان ازجملـه   استخرهاي موجود در چند شهرسـتان 

نیر، سرعین و مشکین شهر پس از نمونـه بـرداري در   
ي بـا تعـداد مراجعـه متوسـط، در آزمایشـگاه      هازمان

هـا دانشگاه آزاد اردبیل، اندازه گیري شد. بقیه مولفـه 
این تحقیـق  ي ایجاد شده درهافرمهم با پرسشنامه و

آوري و برآورد شد.با نظر کارشناسی، گرد

فرایند مدلسازي مفهومی ریسک براي آبهاي گرم معدنی.1شکل

موقعیت شش استخر مورد مطالعه در شهرستان اردبیل.2شکل
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فاده شـده در ایـن روش در سـه    شاخص کیفیـت اسـت  
پارامتر مطابق 16کروبی بافیزیکی و می،شیمیاییدسته

محدوده ریسک، قرار5با مقدار استاندارد و 1جدول 
) 2فاکتور (جدول 37تعدادHSEشاخص در گیرد. می

در سـه دسـته ي   امتیاز دهی شد و شـاخص سـازه اي  
باشـد  می3فضا، تجهیزات و فیلتراسیون مطابق جدول 

فاکتور امتیاز دهی شد.30که در 
پارامتر 83ت ریسک، به طور کلی در این روش مدیری

پارامتر سازه اي 30پارامتر کیفیت، 16موثر که شامل 
دهی شــد بــود اســتخراج و امتیــازHSEپـارامتر  37و 

خواهد بود. مقدار امتیـاز  100هاکه جمع امتیازبطوري
هر فاکتور از طریق پرسشنامه بـا جـدولی مجـزا، کـه     

باشـد،  مـی دربرگیرنده ریزفاکتورها با جزئیـات فنـی  
بدست آمد. در نهایت براي هر اسـتخر عـدد ریسـک    

5محاسبه گردیـد و در ایـن روش مـدیریت ریسـک،     
ریسک ضـعیف (قابـل   طبقه، شامل سطح بدون ریسک،

تحمل)، سطح ریسک متوسط، سطح ریسک بالا و سطح 
ریسک غیرقابل تحمل براي استخرها در نظـر گرفتـه   

امتیاز 25اختلاف شد که محدوده امتیاز کمی آن نیز با 
5بدست آمـد. بـراي هـر پـارامتر نیـز      100تا مقدار 

شود. اگر مقدار پارامتري در میسطح در نظر گرفته
محدوده مقدار استاندارد باشد سـطح بـدون ریسـک    

بنـدي  سـطح ریسـک دیگـر بـا تقسـیم     4بود و خواهد
اي یکسان، که در بخـش بـالا اشـاره شـد اعمـال     فاصله

 ـمی ارامتر، براسـاس مقـدار فاصـله از    شود. براي هر پ
استاندارد و خطر حاصل از آن، که با نظـر کارشناسـان   

طبقه مـدل ریسـک در   5حوزه سلامت بدست آمده، 
گیـري یـا   انـدازه نظر گرفته شـد. بـراي هـر پـارامتر     

ــا 1ســطح ریســک آن از جــداول بــرآورد شــده،  ، 3ت
، امتیاز سطح ریسـک  7تا 5مشخص شده و در جداول 

براساس وزن بدست آمد.پارامتر

پارامترهاي شاخص کیفی با محدوده استاندارد. 1جدول 

حدود استانداردنام عامل
حدود استانداردنام عامل(واحد)

حدود استانداردنام عامل(واحد)
(واحد)

H2S1محلولppmMg150ppm800کل جامدات محلولppm

H2S0آزادppmHCO31300ppm8الی7,2اسیدیته
1در(SO275ppbگاز 

1کلیفرمF1ppm*روز)ساعت هر 

NH355-15دماي آب0گازC1اشرشیا کلی
CO2200هاتعداد کلونیدرجه گرمتر5دماي هوا350گاز

Ca500ppm

 :* a daily maximum 1-hour concentration above 75 ppb

با شرایط استانداردHSEپارامترهاي شاخص .2جدول 
استاندارد مولفه ردیف استاندارد مولفه ردیف

رعایت کامل ایمنی و سلامتيهاو پروتکلدستورالعمل
مانندکرونا 20 رعایت کامل آب استخر در ایام درصدي50ساز وکار تعویض 

در ایام پیکدرصدي100عادي و  1

رعایت کامل
وضعیت کمی وکیفی کارکنان(آموزش 

hseاهی سلامت / حقوق کافی/ اشرافیت /گو
به زبان انگلیسی و امکانات دیگر)

21 رعایت کامل
محل ایمن تعویض و صندلیوجودپاشویه دمپایی

و دستمال کاغذي و دست خشک کن پلاستیکمایو
و...

2

انجام کامل

،تابلوي شماره تماس براي گزارش تخلفات
امکان بازدید مشتري قبل از استفاده سیستم 

جزیه وتحلیل پیشنهادات کارکنان و ت
مشتریان

22 28الی 21 درجه باشد28تا 21بین دماي محیط 3
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رعایت کامل
عدم نگهداري اقلام مازاد ،ساماندهی محیط

برحسب هاتفکیک رنگ انواع لولههادر واحد
محتویات

23 یک ساعت استخر در ایام پیک یک ساعت در ظهرتعطیلی 4

رعایت کامل جلوگیري از شیرجه زدن و ز و کار کنترلسا
تحرك بیش از حد 24 رعایت کامل وضعیت نظافت و بهداشت انواع فضاها و روش 

گندزدایی 5

رعایت کامل تمهیدات مختلف براي معلولین 25 رعایت کامل امکانات ضدعفونی 6

رعایت کامل ي لازم و حفظ سوابقهاانجام اندازه گیري 26 یک ساعت 10با غلظت حداقل هاي کلر درب ورودياهحوضچه
ppm

7

رعایت کامل مجوزهاي دوره اي لازم از متولیان مربوطه 
و اسناد لازم 27 رعایت کامل ممنوعیت آیا استفاده از پرکلرین 8

رعایت کامل وجود دو دستگاه برق اضطراري وجود 
ولت و ضدآب12کلیدچراغ حداکثر  28 وجود فرد کیفیت استخرفرد مسئول کنترل  9

وجود فرد وجود مسئول امور فنی در تمام مدت 
سرویس به مشتریان 29 رعایت کامل نظامات کاري و شیفتهاي هشت ساعته 10

رعایت کامل مکتوب استانداردهاي يهادستورالعمل
مربوطه و پایش عملکرد و سوابق کنترل آن 30 رعایت کامل

در سلامت ظاهرييهاتمهیدات پایش و نظارت
ورود وحین استفاده توسط کادرپزشکی (عدم 

استفاده از مشروبات الکلی و مخدر نبود عارضه قلبی 
و تنفسی خاص و بیماریهاي پوستی خطرآفرین براي 

سال و پوشش60الی 2سایرین / سن 

11

رعایت کامل و وجود تلفن ثابت در محوطه و رختکن
ي ضروريهالیست شماره 31 رعایت کامل

لعمل روزهاي پیک مانند اعلام ظرفیت استخر دستورا
و افراد موجود درداخل در ورودي استخر و ساز و 

حضور مشتریان و ظرفیت کار کنترل مدت زمان
ي مختلف و سونا و وانهااستفاده از استخر

12

رعایت کامل درصورت استفاده از نور طبیعی وجود 
ي رنگی و ماتهاشیشه 32 رعایت کامل

ها براي بیان ترکیبات و اطلاعات پایه،وجود تابلو
تعداد ،انواعوهادماي آب، بیان محدودیتها بیان عمق

ابعاد و رنگ فسفري تابلو و یا فلورسنت،و کیفیت
13

رعایت کامل عدم ورود بیماران قلبی به سونا با کمک 
کنترلهاي پزشکی وجود دارد 33 رعایت کامل وثبت کسیستم شناسایی خطرات و مدیریت ریس

وشبه حوادث در سازمان وجود داردحوادث 14

رعایت کامل مطالعات آمایش سرزمین و طرح توجیهی 
اثرات زیست محیطی انجام شده است 34 رعایت کامل

درب به ابعاد یک ونیم عرض و دو مشخص بودن
و وجود چکش در کنار درب ومشخص ونیم ارتفاع

ا به درب سون،بودن مسیر خروج با رنگ مناسب
،بیرون باز شود

15

رعایت کامل تصفیه فاضلاب 35 رعایت کامل

نفر یک نفر تغییرات 100منجیان غریق براي هر 
ووجود تجهیزات کمک نظارتی با برحسب متراژ

افزایش هر پنجاه نفر یک نفر به منجی اضافه 
خواهدشد

16

رعایت کامل عدم استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه شده 36 املرعایت ک جهت نظارت سیستم نظارت عالیه بر منجیان غریق
عمومی بر شناگران 17

دسی بل40 نبود صداي بیش از حد در محیط استخر و 
میزان برد صداهاي اخباري و هشداري 37 رعایت کامل

ي تعبیه شده در محل و هاجعبه،تجهیزات امداد
حفاظتی و اورژانسی و احیا قلبی ریويسایرتمهیدات 18

رعایت کامل ي هاعدم حضور افراد غیر مسئول با توجه به تخصص
هاي مختلفموردنیاز در بخش 19
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پارامترهاي شاخص ایمنی سازه اي.3جدول 
استاندارد مولفه استاندارد مولفه

رعایت 
کامل وضعیت حوضچه کلر 16 رعایت 

کامل

ابعاد، مساحت و ظرفیت فضاهاي آبی 
1,2اقل براي هر نفر حد40M2(حداقل 

3M( آب
1

رعایت 
کامل

وضعیت اتاقک مواد شیمیایی و فاصله بیست متري از محوطه 
استخر 17 رعایت 

کامل
ي هادر ردههاملاحظه میزان عمق استخر
مختلف سنی

2

رعایت 
کامل وضعیت پارکینگ و ظرفیت پنجاه درصدي شناگران 18 رعایت 

کامل

توالت حداقل دوتوالت ایرانی و یک
فرنگی وجود داردو محل آنها بین رختکن 

باشدو استخر می
3

حداقل 
250

لوکس
وضعیت روشنایی انواع فضاها 19 رعایت 

کامل

و 15در عمق استخر(ارتفاع هاوضعیت پله
سانتی متر)وضعیت 35الی 30پاخوري 

ارتفاع سکوها حداکثر چهل سانتی متر 
است

4

رعایت 
کامل نبود سقف کاذبوضعیت سقف و لزوم 20 رعایت 

کامل
وضعیت درب و پنجره و نرده مطابق 

4578استاندارد  5

رعایت 
کامل رنگ روشن دیوارها 21 رعایت 

کامل بکارگیري مصالح ضدرطوبی و عایق صدا 6

رعایت 
کامل

وجودمدارهایالکتریکی محافظت شده ( ارتفاع بیش از سه 
سیستم ارتمتر ونبود کلید و پریز در محوط استخر) و 22 رعایت 

کامل
وضعیت رختکن و سکوي ثابت در آن و 

رختکن معلولین 7

رعایت 
کامل سیستم پایش گازها و ذرات متصاعده 23 رعایت 

کامل
وضعیت دوشها (تعداد و ابعاد و نحوه قرار 

گیري در مسیر) 8

رعایت 
کامل سیستم پایش گازها و ذرات متصاعده 24 رعایت 

کامل
غزنده نبودن و قابل وضعیت کف و ل

شستشو بودن و سطوح بدون لبه تیز 9

رعایت 
کامل وجود دماسنج آب و محیط 25 رعایت 

کامل وضعیت لابی و پذیرش 10

رعایت 
کامل

برنامه تعمیرات و نگهداري دوره اي دیگهاي بخار مطابق 
4231استاندارد  26 رعایت 

کامل وضعیت بوفه و دوري از محوطه استخر 11

رعایت
کامل

ي هاسیستم جمع آوري پساب و مناسب بودن کانال و لوله
انتقال پساب آب/ دور استخر به سیستم فاضلاب هدایت شود 27 رعایت 

کامل

6/0وضعیت سوناي خشک (طول نیمکت 
40متر براي هر نفر)وضعیت سوناي تر ( 

درصد) 100درجه گرما با رطوبت 50تا 
و نحوه تزریق بخار

12

رعایت 
کامل وجود تهویه طبیعی 28 رعایت 

کامل سطح صاف و مقاوم داخل استخر 13

رعایت 
کامل

ي هواوضعیت کارکرد هاوجود تهویه مصنوعی و وجود دمنده
آن (محل نصب دریچه ورودي هواي تازه در ارتفاع کم و 

دریچه هواي خروجی از استخر در سقف بوده و نباید نزدیک 
یکدیگر تعبیه شود)

29 رعایت 
لکام وضعیت وانجکوزي 14

رعایت 
کامل

دبی جریان و نرخ گردش فیلتراسیون طبیعی وسیستم 
بازچرخانی آب 30 رعایت 

کامل وضعیت فضاي دومتر ي در حاشیه استخر 15
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ي کمی و کیفی ریسک مدل مدیریت ریسکهامحدوده.4جدول 
(سطح ریسک)امتیاز کیفی(عدد ریسک)امتیاز کمیردیف

ریسکبدون10
ریسک جزیی و قابل تحمل25- 21
ریسک متوسط326-50
ریسک زیاد451-75
ریسک غیرقابل تحمل576-100

هایافته
شـدن ایـن مـدل    سـازي و کاربرپسند به منظور سـاده 

، محدوده امتیاز هـر  هاریسک، بدلیل تعداد زیاد مولفه
شاخص از صفر تا صد تعیین گشت تا در امتیاز دهی از 

هـا طریق پرسشنامه، پیچیدگی مقایسـه زوجـی مولفـه   
ــا در نظر  ــا ب ــر شــود. و در انته ــرفتن وزن هــر کمت گ

شـاخص بـراي   3شاخص اصلی، امتیاز نهایی با توجه به 
آید. میهر استخر بدست

نتایج شاخص کیفی
ابتــدا نتــایج شــاخص کیفــی ارزیــابی شــد. شــانزده در

ي هاشنامهپارامتر کیفی، مطابق نظر کارشناسان و پرس
شده، وزن دهی شد و به سـه دسـته شـیمیایی بـا     تهیه

و 16فیزیکـی بـا مجمـوع امتیـاز     و57مجموع امتیـاز 
ــا مجمــوع امتیــاز  تقســیم بنــدي شــد. 27میکروبــی ب

بیشترین وزن بـه سـولفید   5که مطابق جدول بطوري
ــاز   ــا امتی ــاعده ب ــول و متص ــدروژن محل ــراي 16هی ب

میایی اختصـاص پیـدا   هرکدام در بخش پارامترهاي شی
کرد و کمترین امتیاز به پارامتر مجموع جامدات معلق 
ــق   ــک تعل ــدار ی ــا مق ــی ب در آب از پارامترهــاي فیزیک

گرفت. 
مطابق نظر کارشناسـان حـوزه حـوادث و گزارشـهاي     
پزشکی قـانونی، در ارتبـاط بـا بررسـی کالبـد شـکافی       
متوفیان این حوادث در اسـتخرهاي آب گـرم معـدنی    

ــات گــوگردي ( مشــخص گرد ــه ترکیب ــد ک ــولفید ی س
ل اصـلی خفگـی و   ) عواماکسید گوگردهیدروژن و دي

انـد. بـا توجـه بـه سـایر شـواهد       در نتیجه فوت بـوده 
پزشـکی قـانونی، ترکیبـات گـوگردي عـلاوه بـر تــاثیر       
مستقیم بر خفگی انسان، بـا تـاثیر برافـت فشـار خـون      
باعث بی حالی و در نتیجه افتـادن فـرد در داخـل آب    

مسـتقیم  خفگی ناشـی از آب را نیـز بطـور غیر   ه و شد
. در تحقیقات دیگري هم که صـورت  )7(شودمیباعث

پـس از  ).10(گرفته بر این پارامترها تاکید شده است
ــوگردي  ــاي گ ــل م،پارامتره ــه  عوام ــی از جمل یکروب

هدیـد  فرمها پارامترهـاي مـوثر در ت  اشرشیاکلی و کلی
ســلامت و همینطــور مــدل مــدیریت ریســک در ایــن 
تحقیق شناسایی شدند. پس از این پارامترها، دو عامـل  

ــن حــرارت آب و حــرارت هــواي محــیط پیرامــون  ای
گـذار در مـدل مـدیریت    استخرها بعنوان عوامل تاثیر

بنـدي شـدند کـه بصـورت     بهق رتریسک در این تحقی
توانـد در  میکننده اثر پارامترهاي شیمیایی نیزتشدید

. )15(شودگرفتهنظر 
با توجه به نتایج وزن دهی به هـر کـدام از پارامترهـا،    

ایـن  5آنها بدست آمده و در جـدول  محدوده امتیاز 
مسـاوي تقسـیم شـد. البتـه     بخش4محدوده امتیاز به 

سازي امتیاز برخی پارامترها گـرد شـد. در   براي ساده
طبقه اسـت و اگـر   5این مدل مدیریتی، ریسک داراي 

ــدار    ــوچکتر از مق ــا ک ــاوي ی ــارامتر، مس ــک پ ــدار ی مق
ر یا بدون ریسـک قـرا  1استاندارد آن باشد در کلاس 

خواهد گرفت که عدد آن صفر خواهد بود. 
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محدوده امتیاز وزن پارامترهاي کیفی.5جدول 

روش پارامترمتغیر
استانداردگیرياندازه

محدوده 
وزن یا 
امتیاز

روش پارامترمتغیر
استانداردگیرياندازه

محدوده 
وزن یا 
امتیاز

گازهاي 
H2Sمحلول

نمونه 
Fفلئور116برداري آب

نمونه برداري 
11,5آب

گازهاي 
متصاعده

H2S
دتکتور 
درجه016پورتابل

Tحرارت آب
-50عمقدر
557-15انتیمتريس40

SO2

دتکتور 
درجه 03/012پورتابل

Tحرارت هوا
محیط بیرون 

آب
گرمتر و درجه5

6سردتر15

NH3

دتکتور 
کل جامدات 4-- پورتابل

8001نمونه برداريTDSمعلق

CO2

دتکتور 
82-2/7کیت مربوطه3pHpH-- پورتابل

Caهاکاتیون
برداري نمونه

coliکلیفرم5001,5آب
نمونه برداري 

10کمتراز یکآب

Mg
برداري نمونه

Eschاشرشیا کلی1501,5آب
نمونه برداري 

12کمترازیکآب

HCO3هاآنیون

برداري نمونه
تعداد 13001,5آب

NCهایکلون
نمونه برداري 

2005آب

ي برداشـت شـده از   هـا و نمونـه هانتایج اندازه گیري
شش استخر آب گرم معدنی مورد تحلیل قرار گرفت 

پارامتر براي هرنمونه بدست آمد که در جدول 16و 
ارائه شده است. مطـابق نتـایج ایـن جـدول، اسـتخر      6

ر آبگــرم قطورســویی داراي بیشــترین مقــادیر پــارامت
شیمیایی و استخر آبگرم سبلان داراي کمترین پـارامتر  

باشـد. در مـورد گازهـاي متصـاعده نیـز      میشیمیایی
آبگرم قطورسویی و شابیل داراي مقادیر چند برابري 

بود و البته دماي بالاي آنها نیز هانسبت به سایر آبگرم

ــن گازهــا  ــر علــت افــزایش ای ــد ب باشــد. در مــیمزی
یز آبگرم قطورسویی بیشـترین و  پارامترهاي فیزیکی ن

بوشـــلی کمتـــرین مقـــدار را داشـــت. بعلـــت اینکـــه 
پارامترهاي میکروبی تحـت تـاثیر گازهـاي متصـاعده     
گوگردي بود در نتیجه آبگرم گاومیش گلـی در رتبـه   
حداکثر و آبگرم بوشلی در رتبه حداقل قـرار داشـت.   

در کنار مقـدار انـدازه گیـري شـده هـر      6در جدول 
ر امتیاز نهایی آن نیز ارائه شده است.مولفه، مقدا

آبگرم مورد مطالعه6استخراج امتیاز نهایی ریسک پارامترهاي کیفی در نتایج پارامترهاي کیفی اندازه گیري شده و .6جدول 

عدد نام عامل/
ریسک

بوشلیقینرجهسبلانگاومیش گلیشابیلقطورسو

مقدار 
گیرياندازه

امتیاز 
ریسک

مقدار 
زه اندا

گیري

امتیاز 
ریسک

مقدار 
اندازه 
گیري

امتیاز 
ریسک

مقدار 
اندازه 
گیري

امتیاز 
ریسک

مقدار 
اندازه 
گیري

امتیاز 
ریسک

مقدار اندازه 
گیري

امتیاز 
ریس
ك

H2S04/00<03/00<02/00<03/00<03/00<04/00<محلول
H2S98,516001,780,941,781,78آزاد
SO25812881200000000گاز 

NH31141040,3610,310,611,22گاز
CO211243103434000,7521104301,52500گاز

Ca71,70272,8076,2011706401030
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Mg31,9029,5024,2023,1029,3028,30
HCO3704,8018161,5465,40547077406780

F0,1802,040,750,400,5600,4200,510
3521,259,75510,510ریسک شیمیایی

52,13,531,1048,11,7533,3058,43,538,40دماي آب
340300320330340350دماي هوا

کل جامدات 
112116054110240,752123110950,7532311محلول

3,126,5316,216,11,57,060,56,80,5اسیدیته
6,523,52,54,751,5ریسک فیزیکی

151033104310151033101110کلیفرم
612141271290161200اشرشیا کلی
550700690544052331,251980هاتعداد کلونی

2222271523,2510ریسک میکروبی
جمع امتیاز 

63,545,2540,2522,538,521,5ریسک

HSEنتایج شاخص 

پـارامتر سـلامت، ایمنـی و محـیط زیسـت،      37درابتدا 
ي تهیـه شـده،   هـا مطابق نظر کارشناسان و پرسشنامه

امتیاز، مولفه 19وزن دهی شد و مولفه سلامت شامل 
امتیــاز10امتیــاز و مولفــه محــیط زیســت، 71ایمنــی، 

ــه مطــابق جــدول   بیشــترین 7بدســت آورد. بطوریک
ه همه آنهـا از  به چهار پارامتر با مقدار شش، کهاوزن

ي ایمنی بودند، اختصاص پیـدا کـرد. کمتـرین    هامولفه
امتیاز به نه پارامتر با مقـدار یـک تعلـق گرفـت. چهـار      

ي هـا ي ایمنی و پنج پارامتر از مولفههاپارامتر از مولفه
شود میزن هر مولفه به چهار تقسیمسلامت بودند. و

سطح ریسک مورد نظر حاصل شود با این توضـیح  5تا 
شود. میکه طبقه بدون ریسک، صفر در نظر گرفته

طبقه ریسک5اساس تقسیم بندي به برHSEوزن دهی به پارامترهاي شاخص .7جدول 

وزن مولفه
وزن مولفهریسک

ریسک
استخر در ایام عادي و آب درصدي50ساز وکار تعویض 

در ایام پیک انجام میگیرددرصدي100
3

محل ایمن تعویض مایوو صندلیوجودپاشویه دمپایی
و دستمال کاغذي و دست خشک کن و...پلاستیک

4ي بیماریهاي پاندمیک مانندکروناهاو پروتکلدستورالعمل1
/گواهی سلامت / hse(آموزش ی کارکنانوضعیت کمی وکیف1درجه باشد28تا 21بین دماي محیط

حقوق کافی/ اشرافیت به زبان انگلیسی و امکانات دیگر)
4

امکان بازدید ،تابلوي شماره تماس براي گزارش تخلفات2شودمیدر ایام پیک یک ساعت در ظهر استخر تعطیل
مشتري قبل از استفاده سیستم تجزیه وتحلیل پیشنهادات 

کارکنان و مشتریان

2
وضعیت نظافت و بهداشت انواع فضاها و روش گندزدایی 

هفتگی هاصحیح است ایا کف زمین روزانه و کف شور
شودمیگندزدایی

تفکیک هاعدم نگهداري اقلام مازاد در واحد،ساماندهی محیط5
برحسب محتویاتهارنگ انواع لوله

2
دن و تحرك بیش از جلوگیري از شیرجه زساز و کار کنترل1امکانات ضدعفونی

حد،
4

ي کلر هاهر روز، ترجیحا ظهر، به مدت یک ساعت حوضچه
10ppmبا غلظت حداقل هادرب ورودي

2تمهیدات مختلف براي معلولین1
2ي لازم و حفظ سوابقهاانجام اندازه گیري4ممنوعاستفاده از پرکلرین

2دوره اي لازم از متولیان مربوطه و اسناد لازممجوزهاي 1فرد مسئول کنترل کیفیت استخر وجود دارد
12وجود دو دستگاه برق اضطراري وجود کلیدچراغ حداکثر 2نظامات کاري و شیفتهاي هشت ساعته

ولت و ضدآب
3

سلامت ظاهري در ورود يهاتمهیدات پایش و نظارت
2یانوجود مسئول امور فنی در تمام مدت سرویس به مشتر6وحین استفاده توسط

دستورالعمل روزهاي پیک مانند اعلام ظرفیت استخر و 
افراد موجود درداخل در ورودي استخر و ساز و کار کنترل 

حضور مشتریان و ظرفیت استفاده از مدت زمان
ي مختلف و سونا و وانهااستخر

مکتوب استانداردهاي مربوطه و پایش يهادستورالعمل6
عملکرد و سوابق کنترل آن

2
دماي آب، ود تابلوها براي بیان ترکیبات و اطلاعات پایه،وج

ابعاد و ،تعداد و کیفیت،انواعوهابیان محدودیتها بیان عمق
رنگ فسفري تابلو و یا فلورسنت

ي هاو لیست شمارهوجود تلفن ثابت در محوطه و رختکن4
ضروري

1
وثبت حوادثسیستم شناسایی خطرات و مدیریت ریسک

در سازمان وجود داردوشبه حوادث
1ي رنگی و ماتهادرصورت استفاده از نور طبیعی وجود شیشه4
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درب به ابعاد یک ونیم عرض و دو ونیم مشخص بودن
و وجود چکش در کنار درب ومشخص بودن مسیر ارتفاع

،درب سونا به بیرون باز شود،خروج با رنگ مناسب

کنترلهاي پزشکی عدم ورود بیماران قلبی به سونا با کمک 1
وجود دارد

2
نفر یک نفر تغییرات برحسب 100منجیان غریق براي هر 

ووجود تجهیزات کمک نظارتی با افزایش هر پنجاه متراژ
نفر یک نفر به منجی اضافه خواهدشد

مطالعات آمایش سرزمین و طرح توجیهی اثرات زیست 6
محیطی انجام شده است

2
جهت نظارت عمومی ن غریقسیستم نظارت عالیه بر منجیا

بر شناگران
5تصفیه فاضلاب2

ي تعبیه شده در محل و هاجعبه،تجهیزات امداد
حفاظتی و اورژانسی و احیا قلبی ریويسایرتمهیدات

1.5عدم استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه شده6
ي هاعدم حضور افراد غیر مسئول با توجه به تخصص

موردنیاز در بخشهاي مختلف
نبود صداي بیش از حد در محیط استخر و میزان برد صداهاي 1

اخباري و هشداري
1.5

تعیین میزان ریسک شاخص سازه اي 8در جدول نهایی 
ستون درج شـده اسـت در سـتون    3براي هر پارامتر 

کــه در بازدیــد از هــااول نتــایج درصــد تحقــق مولفــه
ي مربوطـه بدسـت آمـده درج    هـا استخرها در فـرم 

بـا ملاحظـه   یده است در سـتون دوم ایـن مقـدار   گرد
سطح ریسک کـه از مقایسـه بـا مقـدار اسـتاندارد آن      

شود. و در ستون سوم میپارامتر بدست آمده نوشته
وزن یا امتیاز پارامتر با توجه بـه سـطح ریسـک تعیـین    

گردد. با جمع همه امتیازات پارامترها، امتیاز نهـایی  می
شاخص تعیین گردید.

در گـروه سـلامت،   ،شـاخص 37امتیازاتتایج مطابق ن
، داراي 16,25استخر آبگـرم گـاومیش گلـی بـا امتیـاز      

ي سبلان و برجلو بـا امتیـاز   هابیشترین ریسک و آبگرم
، کمترین ریسک را داشتند. در گروه ایمنی، استخر 9,5

، داراي بیشـترین  70,25آبگرم قطورسـویی بـا امتیـاز    
، داراي کمتـرین  53,5ریسک و آبگرم سبلان بـا امتیـاز  

باشد. و گـروه محـیط زیسـتی، نیـز آبگـرم      میریسک
، داراي بیشـترین ریسـک و   7,125قطورسویی با امتیاز 

، کمتـرین  5ي شابیل، سبلان و برجلو با امتیـاز  هاآبگرم
امتیاز ریسک را بخود اختصاص دادند.

استخراج ریسک نهاییو (میزان درصد تحقق استانداردها)HSEی معیارهاي مدیریت نتایج اندازه گیري میدان. 1جدول 

هامولفه
گاومیشگولیشابیلبوشلیقینرجهسبلانقوتور سویی

امتیاز 
امتیاز امتیاز نهاییریسک

ریسک
امتیاز 
نهایی

امتیاز 
امتیاز امتیاز نهاییریسک

ریسک
امتیاز 
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز 
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز 
نهایی

4115.75299.53213.25299.52910.54016.25ي سلامتیهاجمع ریسک
11870.2516453.7516655.7516253,7510458.2511163.75ي ایمنیهاجمع ریسک
ي محیط هاجمع ریسک

177.125145165.875145165176.25زیست

17693.12520768.2521474.87520570.2514973.7516886.25هاجمع ریسک

ي سـلامت، ایمنـی و   هادر ادامه با تجمیع امتیاز شاخص
محیط زیست براي هر استخر آبگـرم معـدنی، سـطح    

، 4نتایج جـدول  آید. مطابق میریسک کلی آن بدست
93,25سویی با جمع امتیاز ریسـک  استخر آبگرم قوتور

بعـد از  86,25یش گلـی بـا جمـع امتیـاز     و آبگرم گاوم
قطورسویی در سطح ریسک غیرقابل قبول قرارگرفت 
و نسبت بـه بقیـه اسـتخرهاي مـورد مطالعـه در ایـن       

اسـتخر  4باشند. بقیه میتحقیق، بالاترین ریسک را دارا
کـه  آبگرم در سطح ریسک بالا قرار گرفتنـد، بطـوري  

، رتبـه سـوم   74,875ي قینرجه با جمع امتیـاز هاآبگرم
رتبه چهارم و آبگرم 73,75ریسک، شابیل با جمع امتیاز 

در رتبه پنجم قرار دارند و 70,25برجلو با جمع امتیاز 

در بین شـش  68,25آبگرم سبلان با جمع امتیاز ریسک 
استخر مورد بررسی، کمترین ریسک را داشت. 

نتایج شاخص سازه اي
ــدا در ــزات و ف 30ابت ــا، تجهی ــارامتر فض ــیون، پ یلتراس

ي تهیـه شـده،   هـا مطابق نظر کارشناسان و پرسشنامه
امتیـاز،  66دهی شد و مولفه فضاي استخر شامل وزن

22امتیـاز و مولفـه فیلتراسـیون،    12مولفه تجهیـزات،  
ــوري  ــت آورد. بط ــاز بدس ــدول  امتی ــابق ج ــه مط 9ک

ي هـا در ردههـا بیشترین وزن به پارامتر عمق اسـتخر 
لفـه  تعلـق گرفـت، کـه از مو   12مختلف سنی با مقدار 

آوري پسـاب و دبـی   فضاي استخر بود، و سیستم جمـع 
ي فیلتراســیون هــاگــردش فیلتراســیون کــه از مولفــه
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امتیاز در رتبه بعدي قرار گرفتند. وزن هر 7بودند با 
سطح ریسک مـورد  5شود تا میمولفه به چهار تقسیم

نظر حاصل شود با این توضیح که طبقه بدون ریسـک،  
شود. میفر در نظر گرفتهص

سطح ریسک آن5امتیاز وزنی هر پارامتر و .9جدول
وزنمولفهوزنمولفه

آبی (حداقل مساحت و ظرفیت فضاهاي،ابعاد
40M2 1,23حداقل براي هر نفرM( از محوطه فاصله بیست متريوضعیت اتاقک مواد شیمیایی و6آب

6استخر

1.5وضعیت پارکینگ و ظرفیت پنجاه درصدي شناگران12ي سنیهادر ردههاملاحظه میزان عمق استخر
حداقل دوتوالت ایرانی و یک توالت فرنگی وجود 

1.5وضعیت روشنایی انواع فضاها1.5باشدمیداردو محل آنها بین رختکن و استخر

و 15در عمق استخر(ارتفاع هاوضعیت پله
ارتفاع تسانتی متر)وضعی35الی 30پاخوري 

سکوها حداکثر چهل سانتی متر است
3وضعیت سقف و لزوم نبود سقف کاذب1.5

وضعیت درب و پنجره و نرده مطابق استاندارد 
3رنگ روشن دیوارها45781.5

وجودمدارهایالکتریکی محافظت شده ( ارتفاع بیش از سه متر 1.5بکارگیري مصالح ضدرطوبی و عایق صدا
2ز در محوط استخر) وسیستم ارتونبود کلید و پری

وضعیت رختکن و سکوي ثابت در آن و رختکن 
5سیستم پایش گازها و ذرات متصاعده3معلولین

وضعیت دوشها (تعداد و ابعاد و نحوه قرار گیري 
2سیستم پایش گازها و ذرات متصاعده3در مسیر)

وضعیت کف و لغزنده نبودن و قابل شستشو 
1وجود دماسنج آب و محیط1.5ن لبه تیزبودن و سطوح بدو

مطابق برنامه تعمیرات و نگهداري دوره اي دیگهاي بخار1.5وضعیت لابی و پذیرش
42312استاندارد 

ي انتقال هاسیستم جمع آوري پساب و مناسب بودن کانال و لوله1.5وضعیت بوفه و دوري از محوطه استخر
7لاب هدایت شودسیستم فاضدور استخر بهپساب آب/

متر 6/0وضعیت سوناي خشک (طول نیمکت 
درجه 50تا 40براي هر نفر)وضعیت سوناي تر ( 

درصد) و نحوه تزریق بخار100گرما با رطوبت 
3وجود تهویه طبیعی6

1.5صاف و مقاوم داخل استخرسطح

ي هواوضعیت کارکرد آن هاو وجود دمندهوجود تهویه مصنوعی
چه ورودي هواي تازه در ارتفاع کم و دریچه (محل نصب دری

هواي خروجی از استخر در سقف بوده و نباید نزدیک یکدیگر 
تعبیه شود)

5

دبی جریان و نرخ گردش فیلتراسیون طبیعی وسیستم بازچرخانی 3وضعیت وانجکوزي
7آب

3وضعیت حوضچه کلر3ي در حاشیه استخروضعیت فضاي دومتر

پـارامتر ایـن جـدول، در پارامترهـاي     30مطابق نتایج 
فضا،استخر آبگرم گاومیش گلی داراي بیشترین ریسک 

ي سبلان و برجلو کمترین ریسک را داشتند. هاو آبگرم
در پارامترهاي تجهیزات، اسـتخر آبگـرم قطورسـویی    
داراي بیشترین ریسک و آبگرم سـبلان داراي کمتـرین   

راسـیونی،  و در مورد پارامترهـاي فیلت باشدمیریسک
ــک و    ــترین ریس ــویی داراي بیش ــرم قطورس ــز آبگ نی

ي شابیل، سبلان و برجلو کمترین امتیاز ریسک هاآبگرم
خود اختصاص دادند.هرا ب
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استخراج امتیاز نهایی براي پارامترهاي شاخص سازه اي.10جدول 

هامولفه
گاومیشگولیشابیلبوشلیقینرجهسبلانقوتور سویی

امتیاز 
ریسک

متیاز ا
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز 
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز 
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز 
نهایی

امتیاز 
ریسک

امتیاز 
نهایی

9559.254619,127535.623913,137140.129155.87ي ساختمانیهاجمع ریسک
19121610.521102210,5149.51711ي تجهیزاتیهاجمع ریسک
25161920.7515,510.51615.52615.53321.25ي فیلتراسیونهاجمع ریسک

13987.258131,25111,556.1257739,1311165.12514188.12هاجمع ریسک

پس از بررسی نتایج اولیه پارامترهاي فضا، تجهیـزات و  
نظـر، سـطح بنـدي    فیلتراسیون، در استخرهاي مـورد  

شـود. مطـابق نتـایج    مـی ریسک این شـاخص بـرآورد  
، استخر آبگرم قوتور سویی بـا جمـع امتیـاز    10جدول 
بعـد از  25/87با مقـدار  و آبگرم گاومیش گلی88,12

قطورسویی در سطح ریسک غیرقابل قبول قرارگرفت 
و نسبت بـه بقیـه اسـتخرهاي مـورد مطالعـه در ایـن       

4باشـند. بقیـه   مـی را دارااه ـتحقیق، بـالاترین ریسـک  
اســتخر آبگــرم در ســطح ریســک بــالا قــرار گرفتنــد، 

رتبه سوم ریسـک،  65,12ي شابیل با هابطوریکه آبگرم
(بوشـلی)  ، رتبه چهارم و آبگرم برجلو56,12قینرجه با 

در رتبه پنجم قرار دارند و آبگـرم سـبلان بـا    39,13با 
ــک  ــدار ریس ــورد  31,25مق ــتخر م ــین شــش اس در ب

ررسی، کمترین ریسک را داشت.ب
HSEکیفی، سازه اي و هانتایج تلفیق شاخص

شاخص بـه طـور جداگانـه بدسـت آمـد و در      3نتایج 
مرحله نهایی این نتایج با هم ادغام گردید تا مدل جامع 
مــدیریت ریســک ایجــاد شــود. بــراي تلفیــق نتــایج از  

ي سلسـله مراتبـی  هـا ضرایب بدست آمـده از تحلیـل  

، اسـتفاده گردیـد. مطـالق    هاایج پرسشنامهحاصل از نت
نتایج روش وزن دهی سلسـله مراتبـی، ضـریب تـاثیر     

درصد، ضریب تاثیر شاخص کیفی HSE ،42,5شاخص 
ــازه اي   35 ــاخص س ــاثیر ش ــریب ت ــد و ض 22,5درص

3نتایج تحلیـل کلـی   7-4درصد برآورد شد. در شکل 
پارامتر مـدل مفهـومی ریسـک ارائـه     83شاخص براي 

83این تحقیق نشان داده شده است. مجموع شده در
30پـارامتر کیفـی،   16پارامتر تعیین شـده کـه شـامل    

بـود امتیـاز دهـی    HSEپـارامتر  37اي و پارامتر سازه
شدند. با تجمیع نتایج این پارامترها، نتیجه نهایی ریسک 

شـود. پـس از تلفیـق    مـی استفاده از هر استخر حاصـل 
کـه  11بق جـدول  شاخص، مشـخص شـد مطـا   3نتایج 

، داراي سطح ریسـک  81,5استخر قطورسویی با امتیاز 
ي گاومیش گلی با امتیاز هاغیر قابل قبول بوده، آبگرم

59,1و قینرجه با امتیـاز  ،61,88، شابیل با امتیاز 70,62
داراي سطح ریسک زیاد بوده و اسـتخرهاي سـبلان بـا    

ح ، داراي سـط 46,16و بوشـلی بـا امتیـاز    48,23امتیاز 
باشند.میریسک متوسط

آبگرم معدنی مورد مطالعه6مقادیر کمی و کیفی ریسک برآورد شده براي .11جدول
نوع ریسک کیفیشاخص جامعHSEشاخص شاخص سازه ايشاخص کیفیتاستخر آبگرم

غیرقابل تحمل32,2819,6339,5881,5قوتورسو
زیاد15,8814,6531,3561,88شابیل
زیاد14,1319,8336,6670,62گلیگاومیش

زیاد13,5113,753,8259,10قینرجه
متوسط7,911,332948,23سبلان
متوسط7,58,829,8646,16بوشلی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ea
lth

jo
ur

na
l.a

ru
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
20

 ]
 

                            14 / 17

https://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-2968-en.html


413ن و همکاراطه محمد حسینی حیران...ارائه مدل مفهومی مدیریت ریسک

بحث
با بررسی مطالعات انجام شده و نظر به جـامع نبـودن   

ــاد ــماره  مف ــتانداردهاي ش (در 20483و 15572اس
اکـــز آبـــدرمانی و خصـــوص نحـــوه اســـتفاده از مر

هاي گرم ي آبگرم) جهت استفاده ایمن از آبهاچشمه
ي هاتوسعه کمی و کیفی بهره برداري از چشمهو نهایتاً

آبگرم معدنی باید در شرایط فعلی رویه جامعی بـراي  
اســتفاده ایمــن و ســالم ازاســتخرهاي آبگــرم معــدنی 
تعریف گردد که باعث رونق صنعت توریسم و اقتصـاد  

دد. در این تحقیق عزم بر آن اسـت کـه بـا    منطقه گر
مطالعه و بررسی نواقص تحقیقات انجام شـده قبلـی و   

ي هــااســتانداردها، مــدلی مفهــومی براســاس مولفــه 
فیزیکی، شیمیایی و میکروبـی بـراي نحـوه برخـورد و     
ــا انــواع شــرایط محیطــی ازجملــه گازهــاي   مواجهــه ب

ي هـا متصاعد شده و سایر عوامل خطرناك در چشمه
ــه شــود.   آ ــدي ارائ ــار جدی ــده و راهک بگــرم اســتان ای

در 1ارفـورت ي تحقیقات جـامعی کـه توسـط    هاتوصیه
ي هـا رساله دکتـري بـه صـورت فراتحلیـل در آبگـرم     

و همینطـور  )16(معدنی اکثر کشورها صورت گرفتـه 
مــدل کمــی ارزیــابی ریســک در تحقیقــی بــراي ارائــه 

نشـان از اهمیـت ارائـه مـدل     )9(میکروبی بیان شـده  
باشد. نتـایج  میبراي استخرهاي آبگرم معدنی،ریسک

ي گرم معدنی در ژاپن هم تاکید بر ایـن  هاتحقیق آب
توانـد  مـی داشت که نبود استانداردهاي دقیق و کافی

ــه  ــیش از اینکـ ــد    بـ ــان باشـ ــاه و درمـ ــث رفـ باعـ
)6(کنندکان را دچار بیمـاري و صـدمات کنـد    استفاده

طوري که در این تحقیق هم بررسی اسـناد پزشـکی   به
کند. مطـابق تحقیقـاتی   میقانونی این موضوع را تایید

صورت گرفته هاکه در صربستان و یمن و سایر کشور
بود، اسـتخرهاي آب گـرم معـدنی بـه عنـوان مراکـز       

ود اســتانداردهاي دقیــق و توریســتی، در صــورت وجــ
تواننـد کمـک بـا    مـی مدیریت ریسک حوادث در آنهـا 

جذب توریسـت و گسـترش ایـن صـنعت، شـایانی بـه       

1 Erfurt

ي هـا . مطالعاتی که در آب)17(اقتصاد کشورها باشند
گرم معدنی اسـتان اردبیـل، بـویژه در شـهر سـرعین      

دهد کـه پارامترهـاي شـیمیایی و    میانجام شده نشان
میکروبی در آنها در شرایط اسـتانداردي قـرار نـدارد   

باشــد. مــیو بــا نتــایج ایــن تحقیــق هــم منطبــق)18(
ي هـا ي دیگري هم در اردبیل، و سایر آبگـرم هاتحقیق

معدنی ایران انجام گرفته که موید لزوم توجه به ایـن  
و در ایـن  )8(باشـد مـی منابع براي ارتقاي کیفی آنهـا 
و مـدل مفهـومی ریسـک،    تحقیق با ارائه راه حل جامع 

این مشکل ارزیابی و براساس امتیـاز و ضـعف و قـوت    
براي برطرف توان راه حلیمیپارامتر83هر کدام از 

کردن ریسک استخر آب معدنی ارائه کرد. اسـتفاده از  
ــازخورد پارامترهــاي مــدل ــراي هــاب ــه شــده ب ي ارائ

ــا   مــدیریت ریســک در اســتخرهاي آبگــرم معــدنی ب
بـا  . )20،21(باشـد مـی امري متداولي متصاده،هاگاز

مطاله تحقیقات مختلف در این زمینه مشخص شد کـه 
ارائه راهکار به مشکلات در تدوین اسـتاندارد و نقـص   

.)19،20(عملکرد استانداردها مرتبط استدر

نتیجه گیري
آبگـرم  با توجـه بـه حساسـیت اسـتفاده از اسـتخرهاي     

معدنی به لحاظ وجود گازهاي متصاعده زیاد از جملـه  
ترکیبات گوگردي، دماي بالا و مراجعین زیـاد بـه ایـن    
ــین مــدل   ــانی آنهــا، تعی ــراي خــواص درم اســتخرها ب
مــدیریتی ریســک بــراي آنهــا امــري ضــروري بنظــر 

اي انجـام  در ایـن زمینـه تحقیقـات گسـترده    . رسدمی
تی ریسک بـا توجـه   گرفته است ولی ایجاد مدل مدیری

به پارامترهاي کیفی بـراي اولـین بـار در ایـن تحقیـق      
در ایــن تحقیــق از تمــامی   انجــام گردیــده اســت.   

ي گـرم معـدنی   هاپارامترهاي موثر بر استفاده از آب
مطابق استانداردهاي ملی و جهانی موجود و نیز نظـر  

و،)6(ژاپــن،)5(تحقیقــی کــه در آبهــاي گــرم اســپانیا 
نیز استفاده شد. )10(کشورهاي آفریقایی

در مرحله آخر مدل مدیریتی ریسـک ارائـه شـده در    
نشـاء مشـکلات و   این تحقیق، بـا توجـه بـه ماهیـت و م    
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ي گرم معدنی، مطابق نتـایج  هاخطرات استفاده از آب
ي مدل هامدل مفهومی ریسک بر اساس ماهیت مولفه

ي هاو امتیاز آنها، بازدیدهاي میدانی و بررسی پرونده
پزشکی قانونی، همچنین مطالعات صـورت گرفتـه بـر   

، ارائـه راهکـار در   ISO 1000روي گروه اسـتانداردها 
نقــص در سیســتم (تــدوین اســتاندارد) و دو دســته ي

و بـا توجـه   عملکرد استانداردهاي تقسیم شدنقص در
در هـا امتیاز کسب شده براي هر مولفـه و زیرمولفـه  

هر استخر آب گرم معدنی، راهکارهاي متناسب با آن 
شود.میارائه

و نظـارت بـر   بـازخورد راهکارهـا  در نهایت گـزارش 
س نتایج امتیازهـاي  استخرهاي آب گرم معدنی بر اسا

ي پیشـنهادي براسـاس   هـا بدست آمده و نیز راه حـل 
پارامترهاي این مدل، مشخص شـد کـه از بـین شـش     
استخر مورد بررسی در این تحقیـق اسـتخر آب گـرم    

غیـر قابـل قبـول    معدنی قطورسویی، در سطح ریسک 
داشته و به نظارت و مدیریت بیشتري نیـاز دارد.  قرار

هاپزشکی قانونی مرتبط با کشتهي هابا بررسی پرونده
توان ننتایج این تحقیـق را  میو مصدومان در استخرها

ي اخیر با وجود کـاهش رونـد   هاارزیابی کرد. در سال
حوادث استخرها ولی همچنان در حـال اتفـاق بـوده و    
برنامه مدونی براي به صفر رساندن مصدومان ارائـه  

ي داراي هـا ي منتج از مولفـه هانشده است و با راه حل

توان این مشـکل را برطـرف   میخطر بیشتر این مدل،
نمود.

پیشنهادات
ي هـا با توجه به ناکارآمدي الزامات الزامات استاندارد

هاي گرم معـدنی بایـد نسـبت بـه ویـرایش      آبفعلی
ي تخصصـی اقـدام شـود.    هااستانداردهاي جاري با تیم

ن شود اثر سایر گندزداهاي میکروبی مثل ازمیتوصیه
ي شاخص مـورد  هاو دي اکسید تیتانیوم بر تعداد کلنی

بررسی قرار گیرد. روابط افزاینده و کاهنده پارامترها 
از جمله تهویه بـر گازهـاي متصـاعد شـده خطرنـاك      

 ـي این تحقهاگوگردي بررسی گردد. از محدودیت ق ی
دادن به شاخص است که امتیاز3پارامترهاي بودن زیاد

طاي کارشناسی هم خواهد بـود  این پارامترها داراي خ
باشد و بایسـتی  میدر نتیجه عدم قطعیت مدل مطرح

ي مفهومی به آن توجه کرد.هادر مدل

تشکر و قدردانی
دانشگاه آزاد و مالی ژوهشیبا حمایت هاي پاین مقاله 

و همکاري نویسندگان محترم در اسلامی واحد اردبیل
ــف و  ــهاي مختلـــ ــد  بخشـــ ــا کـــ ــویب بـــ تصـــ
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