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ABSTRACT

Background & objectives: Macroargonomics is a socio-technical approach that aims to
improve the work system of organizations. The aim of this study was to investigate the
research orientation of macroargonomics in Iran based on research published in Persian.
Methods: The present study is a review and content analysis that was performed on studies in
the field of macroargonomics in Iran. Scientific-research databases with the keywords
"macro-ergonomics", "participatory ergonomics", "participatory ergonomics", "macro-
ergonomics", "comprehensive ergonomics" and "organizational ergonomics" which were
published in Persian; Were examined. In addition to the descriptive analysis of extracted
articles, a qualitative evaluation of the articles was performed in order to determine the
orientation of the studies.
Results: The 64 studies were introduced to the study between 1997 and 2018. 55.51% (the
highest frequency) of studies was in the years 2012-2018. Most of these studies have been
conducted in the field of industry and fewer of them in the field of education. Most of articles
addressed the modification of working system to reduce the musculoskeletal disorders and
increase the quality of work life by utilizing qualitative, descriptive- analytical, and
interventional methods.
Conclusion: Macroargonomics has been used in all areas and has presented positive results.
However, the position of macro-ergonomics in Iran in all areas, especially in small and
medium industries is low and requires more applied research. On the other hand, in addition
to publishing dissertations and articles, how to do their work and their effectiveness should be
presented to decision makers and senior managers to lead to the need to understand why the
work system is reformed.
Keywords: Macroergonomics; Participatory Ergonomics; Comprehensive Ergonomics;
Organizational Ergonomics; Iran
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یران بر مبناي اگیري پژوهشی علم ماکروارگونومی دربررسی جهت
شدههاي منتشرپژوهش
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مقدمه
بر اساس نتایج تحقیقات گذشته، هر سازمانی در عمل 

ست، اروهایی روبهبراي بکارگیري ارگونومی با چالش
مسئله نیاز به راه حلـی فراتـر از سـطح تعامـل     که این

ــین-انســان ــومی1ماش ــا میکروارگون ــه آن 2ی دارد، ک
داشــتن رویکــرد جــامع یــا سیســتمی کــه توســط       

.)1(گردد، داردارائه می3ماکروارگونومی

1 Human-Machine Interaction
2 Microergonomics
3 Macroergonomics

چکیده
ها است. مطالعه اجتماعی است که هدف آن بهبود سیستم کاري سازمان-ماکروارگونومی یک نگرش فنیمقدمه و هدف:

هـاي منتشـر شـده بـه زبـان      گیري پژوهشی علم ماکروارگونومی در ایران بر مبناي پژوهشدف بررسی جهتحاضر با ه
.ه استانجام شدفارسی 

کـه بـر روي مطالعـات انجـام شـده در زمینـه       اسـت روري و به صورت تحلیـل محتـوا   مطالعه حاضر از نوع م:روش کار
ارگونـومی  «، »مـاکروارگونومی «هـاي  واژهپژوهشی با کلیـد -ي علمیها. پایگاهه استانجام گرفتماکروارگونومی در ایران 

کـه بـه صـورت فارسـی     »ارگونومی سازمانی«و »ارگونومی جامع«، »ارگونومی کلان«، »ارگونومی با مشارکت«، »مشارکتی
سـتاي تعیـین   . در تحلیل مقالات استخراجی، عـلاوه بـر آمـار توصـیفی، در را    منتشر شده بودند؛ مورد بررسی قرار گرفتند

گرفت.صورتنیز ارزیابی کیفی ،گیري مطالعاتجهت
(بیشـترین فراوانـی) مطالعـات در    درصد 51/55وارد مطالعه شدند. 1397تا 1376هاي مطالعه در بین سال64یافته ها: 

زش انجـام  هـا در حـوزه آمـو   . بیشتر این مطالعات در حوزه صنعت و تعـداد کمتـري از آن  بود1391-1397هاي بین سال
عضـلانی و  -ها به اصلاح سیسـتم کـاري جهـت کـاهش اخـتلالات اسـکلتی      . از بین مقالات مورد بررسی، بیشتر آنبودگرفته 

ند.بوداي پرداختهتحلیلی و مداخله-افزایش کیفیت زندگی کاري؛ به سه شیوه کیفی، توصیفی
نمـوده اسـت. امـا جایگـاه     عرضـه تـایج مثبتـی را   و نشـته هـا کـاربرد دا  مـاکروارگونومی در تمـامی حـوزه   نتیجه گیري: 

و نیازمنـد اجـراي   کمرنـگ بـوده   ها بـه خصـوص در صـنایع کوچـک و متوسـط      ماکروارگونومی در ایران در تمامی حوزه
اثربخشـی  وها و مقالات، بایستی نحوه انجـام کـار  . از طرفی علاوه بر چاپ پایان نامهباشدمیهاي کاربردي بیشتر پژوهش

گردد.اصلاح سیستم کاري ییچراضرورت درك به منجر شود تا ارائهگیران و مدیران ارشد راي تصمیمها، بآن
، ارگونومی سازمانی، ایرانجامعماکروارگونومی، ارگونومی مشارکتی، ارگونومی کلید واژه ها:
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کـارگیري ارگونـومی و عوامـل    بخیلی از محققـین بـر   
هـاي  انـد و مثـال  انی به سیستم کاري تاکیـد کـرده  انس

ــه اگــر مختلفــی وجــود دارد کــه نشــان مــی  دهــد ک
ارگونومی و عوامل انسانی در سیستم کـاري در نظـر   

توانـد باعـث بهبـود شـرایط کـاري و      گرفته شود، می
.)2(بهبود عملکرد سیستم شود

هاي کـاري  سازي طراحی سیستمماکروارگونومی بهینه
اجتماعی در -هاي سیستم فنیبا در نظر گرفتن ویژگی

هـاي کـاري و طراحـی مشـاغل و     طراحی کلی سیسـتم 
نرم افزار اسـت تـا   -ماشین و انسان-تعامل بین انسان

1هندریک. )3(کاملاً هماهنگ به وجود آیدیک سیستم

کنند زمانی که یک سیستم کاري بر بیان میهمکارانو 
اساس رویکرد ماکروارگونومی طراحی شود، عملکـرد  
سازمانی و اثربخشی در سازمان به نحو مطلوب شکل 

سـاله  35ر اساس مطالعات و تجربیـات  ب.)3(گیردمی
ــدریک  ــاکروارگونومی  (هن ــم م ــدر عل ــداخلات )پ ، م

ارگونومی، براي مـدیریت و نیـروي کـار بـه صـورت      
-مشترك، منافعی دارد که همواره براي مدیریت، می

وري و ها و بهبـود بهـره  تواند به صورت کاهش هزینه
براي کارکنـان بـه صـورت بهبـود ایمنـی، بهداشـت و       

اسـتفاده بـودن ابـزار و تجهیـزات     راحتی، قابل،سلامتی
هـا، در  است که در کل با ایجـاد ایـن منـافع بـراي آن    

نهایت بقاء سازمان در طـولانی مـدت حاصـل خواهـد     
.  )4(شد

کند که ماکروارگونومی انسـان محـور   یان میب2ایمادا
اســت و ارگونــومی مشــارکتی یــک روش اولیــه از     
ماکروارگونومی است که در روند طراحـی سـازمانی،   

کنـد کارکنان را در تمام سطوح سـازمانی درگیـر مـی   
ارگونومی بر مفهوم انسان . بر همین اساس، ماکرو)5(

.)6(محوري و مشارکت تاکید دارد
ــدون     ــازمان ب ــداوم در س ــود م ــر، بهب ــرف دیگ از ط

پـذیر  ه نیروهاي درگیر در سازمان امکانمشارکت هم
نیست و مدیریت به تنهایی توان و امکان ارزیابی تمـام  

1 Hendrick
2 Imada

ها را در سازمان ندارد، جلب مشارکت همه به فعالیت
منظور ایجاد بهبـود در سـازمان ضـروري اسـت، لـذا      

یـت نسـبت بـه کـار،     اجراي این امر باعث احساس مالک
.)7(ها و ارائه پیشنهادات می شودشدن خلاقیتشکوفا

ــدریک و  ــاران هن ــیهمک ــان م ــارگیري  بی ــا بک ــد ب کنن
ماکروارگونومی، بسـیاري از اصـول میکروارگونـومی،    

شود و به ایـن ترتیـب،   خود به خود در نظر گرفته می
نه میان اجـزاي سیسـتم بـا    از سازگاري ارگونومیک بهی

آیـد. در  ساختار کلی سیسـتم اطمینـان بـه دسـت مـی     
تماعی، نگرش ماکروارگونومی اج-سیستم فنیگفتمان 

هاي فنی و کارکنان را سازي مشترك زیرمجموعهبهینه
یري بکارگسازد. نتیجهین سازمان فراهم میاز بالا تا پای

م ینـه سیسـت  بخشـی به آن تضمین بیشتر کـارکرد و اثر 
وري، ایمنـی،  بهـره بهبـود  خواهد بود، که دربردارنده

و کیفیت زنـدگی کـاري اسـت   انکارگرهراحتی، انگیز
)3(  .

دهـد کـه   تجربیات در کشـورهاي صـنعتی نشـان مـی    
بخش و مهـم  ی یـک عامـل اثـر   کروارگونومرویکرد ما

در ایـن  براي ایجـاد محـیط کـاري مناسـب اسـت کـه       
بیشـتر بـراي مشـارکت و    صورت افـراد داراي انگیـزه  

استفاده بهتر از منابع هر سازمانی براي بهبود بهداشت 
وري، پایایی و سلامتی، ایمنی و ارگونومی، افزایش بهره

-. هندریک بیـان مـی  )6(و قابلیت سیستم خواهند بود
درصـد حاصـل از   25تـا  10کنـد کـه بـه جـاي بهبـود      

شده، که در بسیاري از مـداخلات موفـق   معیارهاي یاد
درصد90تا 60بود شود، بهارگونومی خرد حاصل می

 ـ    داخلات موفــق  یــا بیشــتر از طریــق رویکــرد و مـ
هاي . روش)8(پذیر خواهد بودماکروارگونومی امکان

مــاکروارگونومی، متنــوع، تکامــل یافتــه و در بســیاري 
هاي دیگر علـم و عمـل و اغلـب در یـک پـروژه      زمینه
ها از رویکردهاي شوند. این روشص ترکیب میمشخ

صورت سیستماتیکوسیع مانند ارگونومی مشارکتی به
ي کـار  هـا یندهاي سیسـتم آبراي تحلیل ساختارها و فر

.)9(کنداستفاده می
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کنـد کـه بـراي بهبـود سیسـتم کـاري       هلالی بیـان مـی  
هــاي مداخلــه هــا، بــه کــارگیري انــواع شــیوهســازمان

باشد. این یو بکارگیري ابزارهاي آن نیاز م1ارگونومی
بیداري نیـاز بـه   هایی از قبیل ایجاد کار نیازمند فعالیت

انداز، شیوه برنامه مداخله ارگونومی، تغییر، ایجاد چشم
یــادگیري مســتمر و یکپــارچگی آن بــه منظــور اصــلاح 

اسـاس  . همچنـین وي بـر  )6(هاي کاري اسـت سیستم
بر اهمیت کاربرد 2و انجمن اوستبک،تحقیقات شاهنواز

توسعه صنعتی پرداخته ارگونومی در کشورهاي درحال
هـا اسـت کـه از    کند که دانشـمندان سـال  و اذعان می

م جهـت اصــلاح  مـاکروارگونومی بـه عنـوان یــک اقـدا    
کننـد. بـا ایـن حـال     وري تأکید میشرایط کاري و بهره

هنوز فقدان آگاهی مدیران در مـورد ارگونـومی در   
توسـعه صـنعتی وجـود دارد   صنایع کشـورهاي درحـال  

علی رغم مطالعات متعدد انجام شده در زمینه . )6,10(
ارگونومی، ماکروارگونومی و ارگونومی مشـارکتی در  
کشورهاي توسعه یافته، مطالعات کمـی در کشـورهاي   

از جمله ایران انجـام شـده اسـت   صنعتیتوسعهدرحال
اساس آن، اصلاح شرایط کاري در تعداد کمی بر. )11(

توسـعه  هاي پیشرفته در کشـورهاي درحـال  از شرکت
متمرکـز بـر مـداخلات میکروارگونـومی     صنعتی، اکثراً

باشـد.  است که نتایج حاصـل از آن، ناکـافی و کـم مـی    
بنابراین، نیاز اسـت تـا رویکـرد مـاکروارگونومی بکـار      

همچنین، صـنایع ایـران نیـز هماننـد     . )10(گرفته شود
توسعه آگاهی کاملی از این کـه  سایر کشورهاي درحال

توانـد بـه رفـع موانـع     کاربرد تجـارب ارگونـومی مـی   
توسعه کمک کرده و کارایی صـنعتی را افـزایش دهـد،    

گـاهی جهـت بـه    ندارند. از سویی دیگر ارتقاء سـطح آ 
منظـور اصـلاح شـرایط کـار و     کارگیري ارگونومی بـه 

باشـد. ایـن کـار بـراي صـنایع      وري ضـروري مـی  بهره
توسعه صنعتی خصوصاً ایران که نیـاز  کشورهاي درحال

به پژوهش کاربردي بـر اسـاس یـادگیري مبتنـی بـر      

1 Ergonomics Intervention Programme Techniques
(EIPT)
2 Ostebeck Forum

آن دارنـد کـاري مهـم و    4و یـادگیري پژواکـی  3عمل
کـارگیري  اولین نتایج بـه . )12(شوددانسته میاساسی

هـاي  ماکروارگونومی در صنایع ایران مربوط بـه سـال  
در کارخانجات گلوکوزان بوده اسـت  1376الی 1374

ها، منابع درونی ارتکه در این برنامه بر استفاده از مه
وري و ایط کـار، افـزایش بهـره   سازي شرشرکت، بهینه

کـه  بردن میزان رضایت کارکنان تاکیـد شـده بـود    بالا
اي همگی ایـن مـوارد پـس از اجـراي برنامـه مداخلـه      

.  )13(ماکروارگونومی و مشارکتی محقق گردیده بود
نامـه مداخلـه مـاکروارگونومی    علاوه بر این، نتـایج بر 

، دلالـت بـه یـک تمـرین     مذکورشده در شرکت انجام
بـه عنـوان   مـوردنظر منحصر به فرد توسط کارخانـه 

موفقیت مورد توجه قرار گرفته است، که نتایج آن در 
ــایش ــین هم ــیپنجم ــین الملل ــدیریت ب ــی و م طراح

، مـورد  همکـاران توسط هلالی و ) ODAM5(سازمانی 
قرار گرفتـه و یـک گـزارش کامـل در     تجزیه و تحلیل 

کــه منجــر بــه ،رد کــاربرد ارگونــومی ارائــه شــدمــو
هاي یک سیستم سازمانی جدید براي استفاده پیشرفت

. همچنـین نتـایج   کامل از مشـارکت کـارگري گردیـد   
سـود  اي پـس از هفـت مـاه نشـان داد    برنامه مداخله

درصـد افـزایش یافتـه اسـت (از     85شرکت به میزان 
میلیون ریال) و پس 7360میلیون ریال به 3980جمله 

افزایش یافـت (از  درصد 390ماه، سود شرکت 12از 
میلیون ریال). در ضـمن،  19500میلیون ریال تا 3980

نفـر) دسترسـی برابـر بـه     380کارکنان کارخانه (همه
هاي فـردي خـود   امکانات رفاهی دریافت کرده و خانه

نـد.  داري کردرا از طریق طرح وام خرید شرکت خری
یافته و رسـیدن بـه   همچنین، کیفیت محصولات بهبود

المللـی باعـث شـد کـه شـرکت بتوانـد       استاندارد بین
.)6,13(محصولات خود را صادر کند

هاي شروع مطالعـه حاضـر، بـا برگـزاري     تفکر و زمینه
پایــــه مــــاکروارگونومی و مــــاکروارگونومی دوره

3 Action Learning
4 Reflection Learning
5 Organizanal Design and Management
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گـري نویسـنده چهـارم در سـال     بـا تسـهیل  1کاربردي
و طی دوره فازهـاي پیگیـري   )14,15(آغاز شد1396

(در راســتاي هــاي فنــی آنو نشســت2کارگــاه آینــده
بهبود سیستم کاري گروه مهندسی بهداشت حرفـه اي  
دانشگاه علوم پزشکی تبریز بـه عنـوان یکـی از پـروژه     

، در گروه مهندسـی  هاي انجام شده در دوره مذکور)
پزشـکی  گونومی دانشـگاه علـوم  اي و ارحرفهبهداشت 

تبریز تقویت و سرانجام با توجه به نیـاز فعلـی جامعـه    
علمی و صنعتی در کشور انجام گرفت.  

با توجه به اهمیت ماکروارگونومی در بهبـود سیسـتم   
وري سازمان و افـراد، و  ها، افزایش بهرهکاري سازمان

ن، مطالعه حاضـر بـا هـدف    لزوم بکارگیري آن در ایرا
گیري پژوهشی علم مـاکروارگونومی در سی جهتبرر

شـده بـه زبـان    هـاي منتشر ایران بـر مبنـاي پـژوهش   
: کـه داشتکه سعی در پاسخ به این موارد بودفارسی 

ي داریم و بیشتر از این چه ادر کجا هستیم، چه اندوخته
؟خواهیممی

روش کار
مطالعه حاضر از نوع مروري و به صورت تحلیل محتوا 

بر روي مطالعات انجام شده در 1397در سال که بود
. جسـتجو  رگونومی در ایران انجام گرفتزمینه ماکروا

هـا، تلفیـق   و یافتن مطالعات مربوطه، بررسی کیفی آن
ها از جملـه مراحلـی بـود کـه بـراي      نتایج و ارائه یافته

انجام این مطالعه به کار گرفته شد. 
هـاي  امی پایگـاه تمو Google Scholarپایگاه اطلاعاتی 

ــی ــامل   -علم ــی ش ــی فارس ، SID ،Magiranپژوهش
Irandoc ،Civilica ،SIC ــاتی ــک اطلاع ــین بان و همچن

هاي کشور مورد بررسی قـرار گرفتنـد. ایـن    نامهپایان
ــی ــد واژه بررس ــا کلی ــا ب ــاي ه ــاکروارگونومی«ه ، »م

ــارکتی« ــومی مش ــارکت «، »ارگون ــا مش ــومی ب ، »ارگون

1 Macroergonomics and Applied Macroergonomics
2 Future Workshop

ارگونـومی  «و »می جـامع ارگونـو «، »ارگونومی کـلان «
هاانجام شد. لازم به ذکر است که کلیدواژه»سازمانی

صـورت ترکیـب بـا هـم     صورت مستقل و هم بههم به
وجو مورد استفاده قرار گرفتند. همچنـین  براي جست

هـا و مـتن اصـلی    هـا در عنـاوین، چکیـده   این کلیدواژه
مطالعات مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد و در صـورت      

هـا نیـز مطالعـه    اسـاس منـابع، آن  عاتی بروجود مطال
شدند.

رگونومی در کشـور  تمامی مطالعات در زمینه مـاکروا 
کـردن محـدودیت زمـانی و نـوع     ایران بـدون لحـاظ  

ــه داراي     ــالاتی ک ــدند. مق ــه ش ــژوهش وارد مطالع پ
نویسندگانی از کشور ایران بودند، اما مطالعه مربوطه 

چاپ شـده بـود،   در خارج از کشور انجام و به انگلیسی 
به پژوهش راه پیدا نکرد.

پـس از جســتجو و یــافتن مطالعـات مربوطــه، مقــالات   
مربوط تکراري از پژوهش حذف گردیدند و اطلاعات 

 ـآوري شبـه مطالعــات جمــع  رم افــزار ـــــده، وارد نــ
Excel-2016گردید. تمامی مطالعات انجام گرفته بر

هشـی،  پژو-نامه، چـاپ در مجـلات علمـی   اساس پایان
هاي داخل ها و سمپوزیومها، همایشارائه در کنفرانس
بندي شدند. همچنـین بـا توجـه بـه     کشور ایران دسته

مهندسـی،  -سال، نوع حوزه فعالیت (علوم پزشکی، فنی
هـا  مدیریت و غیره) و مقطع تحصیلی براي پایان نامـه 

بندي انجـام گرفـت. یـک ارزیـابی بـه لحـاظ       نیز دسته
مطالعات انجام شده در بین چنـد  گیري محتواییجهت

ها در دهه اخیر به صورت کیفی، انجام شد. این بررسی
هایی انجام گرفـت کـه امکـان    بین مطالعات و پژوهش

ها از ها و حداقل چکیده آندسترسی به متن کامل آن
هـاي اطلاعـاتی فـراهم بـود. در نهایـت از      طریق پایگاه

ــراي ب ــار توصــیفی ب ــایی ازآم ــزارش نه ــان گ ــایج ی نت
آمده استفاده شد.دستبه
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وجوي مقالاتفلوچارت روش کار و جست.1نمودار

هایافته
مطالعـه و  68وجوي منـابع، در مجمـوع   پس از جست

دسـت  بـه 1397تـا  1376هـاي  پژوهش در بین سال
ــ ــه منتشــر شــده  آمــد کــه از ای ن تعــداد چهــار مقال

گردیـد و  صورت تکراري بوده و از مطالعه حـذف  به
وارد مطالعـــه شـــدند. نتـــایج پـــژوهش64نهایتـــاً

(بیشـترین  درصد 51/55آمده نشان داد که دستبه
1391-1397هــاي فراوانــی) مطالعــات در بــین ســال

هـیچ  1397ماه سـال  انجام شده است. همچنین تا تیر
، 2اي در این مورد ثبت نگردیده بود. نمـودار  مطالعه

انجام شده را در بـین  توزیع درصد فراوانی مطالعات 
دهد.نشان می1397تا 1376ي هاسال
نامــه ) از مطالعـات بــه صـورت پایـان   %39مـورد ( 25

هـا  آندرصـد 57/78، که از این میان ددانشجویی بو
ــان ــه پای ــوط ب ی در مقطــع هــاي دانشــجوینامــهمرب

ــد بود ــی ارش ــدکارشناس ــودار ن ــن 3(نم ــتر ای ). بیش
هـاي علـوم بهزیسـتی و    اهها متعلق به دانشگنامهپایان

مهندسـی  مهندسی، گـروه -توانبخشی و دانشگاه فنی
مـورد  6کدام با تعداد برابر صنایع دانشگاه تهران، هر

پژوهشی با -مجله علمی8. همچنین در ) بود24%(

ــاتی در حــــوزه  14تعــــداد  مقالــــه نیــــز مطالعــ
ماکروارگونومی منتشر شده بود.

راوانی مقالات چاپ شده توزیع درصد ف. 2نمودار
1376- 1397از سال 
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هاي علمی فارسیها در پایگاهدرصد فراوانی نوع مطالعات موجود بر مبناي ثبت آن.3نمودار

پژوهشی سـلامت کـار ایـران و مجلـه     -علمیت مجلا
مقـالات را در حـوزه   % 27/27بطور یکسـان  ارگونومی 

 ـماکروارگونومی منتشر کرده دام از مجـلات اند. هر ک
فصـلنامه راه سـلامت،   «، »ايمهندسی بهداشت حرفـه «

، »مجلـه پیـام ایمنـی   «، »ایمنی و محیط زیسـت (رسـام)  
فصلنامه محـیط  «و »فصلنامه علمی تخصصی طب کار«

مقالات را در این حوزه منتشـر  درصد1/9زنی»زیست
هاي ماکروارگونومی بیشترین مورد پژوهشنمودند. 

و بعد از درصد7/38ها نامهس پایاندانشجویان بر اسا
آن مقــالات ارائــه شــده در همــایش، کنفــرانس و     

ها در حـوزه مـاکروارگونومی مربـوط بـه     سمپوزیوم
ــایش  ــالادو«همـ ــگاه  سـ ــران، دانشـ ــومی ایـ نه ارگونـ

ــوم ــیرازعل ــکی ش ــا »پزش ــد 39ب ــورد) و 10(درص م
5/15بـا  »همایش ملی ارگونومی در صنعت و تولیـد «

هاي ارائه شده بود.) پژوهشمورد4(درصد 
هـا  مورد آن50مطالعه به دست آمده، در 64از بین 

وابستگی سازمانی به طور شـفاف بیـان شـده بـود. بـا      
دانشــگاه علــوم بهزیســتی و ،اســتناد بــه ایــن اطلاعــات

پژوهش انجام شده در زمینه 9توانبخشی با تعداد کل 
د مطالعات را کـه درص ـ درصد 4/18ماکروارگونومی 

شـود بـه خـود    قابل توجهی در این مورد دانسـته مـی  
اختصاص داده است. سپس به ترتیب گـروه مهندسـی   

) و دانشگاه درصد5/14مورد، 7صنایع دانشگاه تهران (
) درصــد2/8مــورد، 4پزشــکی شــهید بهشــتی (علــوم

نـه مـاکروارگونومی در   هـایی در زمی حداکثر پژوهش
ــته ــران داش ــد. ای ــا1ان ــورد از مطالع ــرکت م ت در ش

گلوکوزان به صورت پژوهش مستقل از دانشگاه داخلی 
طریق دانشگاه خارج کشور، دانشگاه تکنولوژي لولئا (از

از مطالعات در درصد2/61انجام گرفته است. سوئد)
-در حوزه فنـی درصد 25حوزه فعالیت علوم پزشکی، 

در حوزه مدیریت و بقیـه در  درصد 36/11مهندسی، 
ــه   ماعی انجام گرفته است.حوزه علوم اجت ــه ب ــا توج ب

5/37شـده،  ي ذکرهاوجوي مقالات با کلید واژهجست
و »مـاکروارگونومی «این مطالعات با کلیـدواژه  درصد 

ــاآندرصـــد 37/34 ــا کلیـــدهـ ارگونـــومی «واژه بـ
یافت شدند. تنها یک مورد از این مطالعـات  »مشارکتی

).1دول پیدا شد (ج»ارگونومی سازمانی«با کلید واژه 

توزیع فراوانی کلید واژهاي مورد استفاده براي جستجوي .1جدول
مقالات

درصد فراوانیهاکلید واژه
فراوانی

23,1ماکروارگونومی / ارگونومی مشارکتی
2234,37ارگونومی مشارکتی

914,06ارگونومی کلان
46,25ارگونومی جامع
2437,5ماکروارگونومی

11,57ا مشارکتارگونومی ب
11,57ارگونومی مشارکتی / ارگونومی کلان

11,57ارگونومی سازمانی
64100جمع کل
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ــر اســاس غیرتکــراري33هایــت در ن ــه ب بــودن و مقال
ــه      ــه بـ ــورد مطالعـ ــوع مـ ــدف موضـ ــی هـ نزدیکـ
مــاکروارگونومی، بــراي بررســی محتــوایی مطالعــات 

جلات انتخاب گردید که همگی مقالات چاپ شده در م
ها بودند. در این مقـالات نـوع   هاي همایشو یا کتابچه

تحلیلـی و  -مطالعه با سه عنوان؛ مطالعه کیفی، توصیفی
مورد) این 18(درصد5/54اي بیان شده بود. مداخله

درصـد  4/39تحلیلـی،  -مطالعات به صـورت توصـیفی  
2(درصـد 1/6صورت مداخلـه و  ها بهمورد) آن13(

بندي شده روه مطالعات کیفی طبقهها در گمورد) آن
اي از نتایج ایـن مقـالات   خلاصه3و 2بودند. در جداول 
آورده شده است.
هـاي مختلـف از جملـه آمـوزش و     مطالعات در حوزه

ــژه    ــه وی ــان ب ــالی، بخــش درم ــرورش، آمــوزش ع پ
ــازي،     ــر خودروس ــف نظی ــنایع مختل ــتان و ص بیمارس

.... مـورد  پتروشیمی، فولاد، داروسازي، چاپ، نسـاجی و 
ها در حـوزه صـنعت   اند. بیشتر آناستفاده قرار گرفته

هــاي مــورد) انجــام گرفتــه اســت. پــس از محــیط11(
صــنعتی، در حــوزه آمــوزش بــه صــورت پراکنــده بــا 

ــ ــی برابـ ــجویان،  فراوانـ ــین دانشـ ــار در بـ ــک بـ ر یـ
هـاي  هیئـت علمـی و مـدیریت   يآموزان، اعضـا دانش

ــش   زیر ــت. بخ ــده اس ــرح ش ــگاه مط ــه دانش مجموع
هاي سلامت در رتبه دوم از لحاظ پژوهش در مراقبت

کلیــه ایــنحــوزه مــاکروارگونومی بودنــد. همچنــین 
مطالعات به اصلاح سیستم کاري با طراحی ایستگاه کـار  

عضــلانی و افــزایش -جهــت کــاهش اخــتلالات اســکلتی
یـري از مشـارکت افـراد    گکیفیت زندگی کاري با بهره

اند.پرداخته
ــه  ــات مداخل ــروز   امطالع ــگیري از ب ــه پیش ي در زمین

ــکلتی  ــتلالات اس ــک -اخ ــایی ریس ــلانی، شناس ــاي عض ه
ارگونومی، بهبود شرایط کار و برگزاري کلاس درسی 

به روش ارگونومی مشارکتی در حـوزه آموزشـی بـا    
اجتمـاعی و  -هـاي مختلـف فنـی   استفاده از ارائه مـدل 

هاي آموزشی انجام گرفته بود. هلالی برگزاري کارگاه
اي که در کارخانجات گلوکـوزان  در مطالعهکاران همو 

ــرد    ــه رویک ــی، ک ــین شــرکت ایران ــوان اول ــه عن ــه ب ک
ماکروارگونومی را در صنعت خود بکار گرفته و ابتدا با 
برگزاري کارگاه آموزشی با هدف معرفی ارگونـومی  
به مدیران و سپس با روش مداخله ماکروارگونومی با 

 ـ،استراتژي بهسازي شـرایط کـار   وري و زایش بهـره اف
اسـاس  کارکنان انجام شده اسـت، کـه بـر   منديرضایت

نتایج حاصـله بکـارگیري مـاکروارگونومی در سـطوح     
105مختلــف ســازمانی، منجــر بــه افــزایش ظرفیــت  

برابـري  ظرفیت اسـمی تولیـد، افـزایش شـش    درصد
گذاري سهم سود شـرکت،  حقوق پرسنل با به اشتراك

تم سازمانی جدید بهبود کیفیت محصول و توسعه سیس
گیري از مشـارکت کامـل پرسـنل شـده اسـت     با بهره

ــان نامــه1376. بعــد از آن در ســال )13( هــاي در پای
ــه موضـــوعاتی چـــون دانشـــجویی توســـط  آزاده بـ

و بخش سازي ماکروارگونومی در کارگاه مونتاژبهینه«
.)16,17(پرداخته شده است»طراحی در صنایع

در مطالعات توصیفی و تحلیلی نیز به بررسی وضـعیت  
هـــا، می بـــا اســـتفاده از چــک لیســـت مــاکروارگونو 

هـاي  هـاي ارزیـابی ریسـک   ، روشILOهاي پوینتچک
درصـد  57/31ماکروارگونومی پرداخته شـده اسـت.   

43/68ایــن مطالعــات بــا رویکــرد مــاکروارگونومی و 
ها بـا رویکـرد ارگونـومی مشـارکتی انجـام      آندرصد

گرفته بود. همچنین در این مطالعات به بررسی ارتباط 
بــین متغیرهــاي مــاکروارگونومی بــا کیفیــت زنــدگی، 
فرســودگی شــغلی، اســترس کــاري و بــروز اخــتلالات 

.)3و 2(جداول عضلانی پرداخته شده است-اسکلتی
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بحث
ــی     ــان م ــات نش ــوایی مطالع ــل محت ــه  تحلی ــد ک ده

هاي کاري مختلـف کـاربرد   ماکروارگونومی در حوزه
تواند نتایج مثبتی را در پـی داشـته باشـد.    داشته و می

البتـــه بـــر اســـاس مطالعـــات قبلـــی در کشـــورهاي 
توسعه صنعتی همچون ایـران، بیشـتر مطالعـات    درحال

ــو    ــه خص ــومی ب ــوزه میکروارگون ــر ح ــز ب ص متمرک
باشد و رویکرد ماکروارگونومی ارگونومی فیزیکی می

در مطالعات کمتر مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه شـده     
.)50-52(است

ــودار   ــاس نمـ ــر اسـ ــال بـ ــا ایـــن حـ ــات 2بـ ، مطالعـ
ي اخیر سیر صعودي داشته هاماکروارگونومی در سال

گیري کلی این مطالعات بیشتر در است. همچنین جهت
اند و اي بودهحد ارزیابی و بررسی موردي و یا مداخله

تر این علم و مداخلات سیستمیک نیز هاي جامعبه جنبه
اسـاس  کمتر پرداخته شده است. از طـرف دیگـر، بـر   

ــراي     ــی و اج ــراً معرف ــی، اکث ــورد بررس ــات م مطالع
هاي ماکروارگونومی، بیشتر متمرکز بـر صـنایع   نامهبر

هـا و صـنایع   اي در سازمانبزرگ است و کمتر مطالعه
در این صـنایع،  وچک و متوسط انجام شده است. زیراک

مشکلات مربوط به شرایط کاري اعم از نبـود وضـعیت   
هاي شغلی ایمنی، بهداشت و ارگونومی مناسب، آسیب

رفتـه،  اي کـاري ازدسـت  حوادث، تعداد روزهو میزان 
و از طرف )53,54(نسبت به صنایع بزرگ بیشتر است

هـاي مـدیریت ایمنـی و    هـا، سیسـتم  دیگر، در اکثر آن
اي نســبت بــه صــنایع بــزرگ کیفیــت بهداشــت حرفــه

ي دستیابی به. بر همین اساس برا)54(مناسبی ندارند
ــاز بـــه  ــالقوه ایـــن علـــم، نیـ بکـــارگیري مزایـــاي بـ

ــوزه  ــاربردي در ح ــاکروارگونومی ک ــف م ــاي مختل ه
باشد.می

ــروز   ــاران، در پیشــگیري از ب ــویی و همک ــه ابرق مطالع
اي نشـان  عضلانی بـه شـیوه مداخلـه   -اختلالات اسکلتی

دهد که بکارگیري دانش ماکروارگونومی منجر به می
عضلانی شده است که این اثر -سکلتیکاهش اختلالات ا

مثبت در پی افزایش نوآوري و انگیزه در حل مشکلات 

. مطالعه غفاریان و همکـاران نیـز ایـن    )19(بوده است
کند که سـطح مواجهـه بـا عوامـل     موضوع را تایید می

عضـلانی در روش  -آور موثر بر سیستم اسـکلتی زیان
بـــا بکـــارگیري دانـــش   QECارزیـــابی پوســـچر  

ماکروارگونومی کاهش یافته است. علاوه بر این منجر 
ایمنــی و کیفیــت زنــدگی   ، به ارتقـاء ابعـاد سـلامت

افزایش . مطالعات دیگري نیز)31(شغلی گردیده است
ــکلتی   ــاهش اخــتلالات اس ــاري و ک ــدگی ک ــت زن -کیفی

. )24,25(عضلانی بعد از مداخله را گزارش نمودند
، تشکیل یک هسته تحقیق و توسعه در همکارانو هلالی

ارگونومی و بهبـود روحیـه عمـومی در مشـارکت بـه      
را از نتـایج  منظور رفـع مشـکلات شـرکت گلوکـوزان    

اي بـودن برنامـه مداخلـه   آمیزمثبت و عامل موفقیـت 
مهـــدوي و . )13(مـــاکروارگونومی عنـــوان کردنـــد

ــاران ــز درهمک ــه   نی ــد ک ــزارش کردن ــتا گ ــن راس ای
کردن کارگران در یک سازمان، بـه عنـوان یـک    درگیر

ــه ــار مداخل ــیک ــبب م ــدترین و  اي، س ــه مفی ــود ک ش
پـژوهش  . )29(ها شناسایی گـردد ترین ایدهکاربردي

فرجی کوجرودي و همکـاران، در پـی ایجـاد تغییـرات     
هــاي کـاري بعـد از اجــراي   اساسـی در اصـلاح ایسـتگاه   

برنامه مداخله ماکروارگونومی نیز این نتـایج را تاییـد  
. )39(کندمی

بهبـود روابـط افـراد،    )20(تغییر در فرهنگ سازمانی
، ارائــه )55(افـزایش رضــایت نســبی، کــاهش اســترس 

ــک  ــاهش ریس ــت ک ــاربردي جه ــاي ک و )23(راهکاره
، از جملـه نتـایج   )32(انسـانی وري نیروي افزایش بهره

مداخلات ماکروارگونومی و ارگونومی مشارکتی بوده 
است که در مطالعـات مختلـف بـه آن پرداختـه شـده      

است. 
مــداخلات مــاکروارگونومی و ،در برخــی از مطالعــات

ارگونــومی مشــارکتی در حــوزه آموزشــی در بحــث  
برگزاري کلاس درسـی مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه      

 ـ  دم و همکـاران بـا برگـزاري    است. مطالعه وقـاري مق
کارگاه درس فیزیک به روش ارگونومی مشارکتی در 

هـاي مختلـف   مدت یک ترم، با استفاده از ارائـه مـدل  
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هاي آموزشـی بیـان   اجتماعی و برگزاري کارگاه-فنی
کردند که علاوه بر کاهش ترس از امتحان پایان تـرم،  

هاي درس به وجود آمـده  افزایش راندمان در کلاس
.)35(بود

برخی از مطالعات به بررسی وضعیت ماکروارگونومی 
تحلیلی پرداختند. مطالعـه حبیبـی و   -به شیوه توصیفی

دهد که وضعیت ماکروارگونومی از همکاران نشان می
خودرو در پرسنل وابسته به ایراندرصد 2/60دیدگاه 

حد قابل قبول بوده و بـین حیطـه مـاکروارگونومی و    
ــتقیم    ــه مس ــغلی رابط ــایت ش ــود داردرض . )18(وج

بین فرسودگی دهد کههاي مختلف نشان میپژوهش
متغیرهاي مطرح در ارگونـومی جـامع نظیـر    شغلی با 

حمایت سازمانی، بهبود شرایط فیزیکی محیط کار، ارائه 
پاداش به کارکنان مطابق نوع مسئولیت، تجربه، تلاش 

ي شـغلی  هاگیريو تحصیلات، اجراي عدالت در تصمیم
توانـد  اي میو جلوگیري از تعصبات و تصمیمات سلیقه

نتایج . )21,34(ددمنجر به کاهش فرسودگی شغلی گر
راستا با ایـن مـورد   نیز هممطالعه احمدیان و همکاران

بوده و عوامل ماکروارگونومی ماننـد دسـتورالعمل و   
ــا قــوانین ســازمان و   ــرورش، آشــنایی ب آمــوزش و پ

ترین کمک در بهبود ایمنی کـارگران،  ارتباطات مناسب
.)27(وري دانسته شده استرضایت و بهره

دهد که به منظور نشان میهمکارانمطالعه علی نیا و 
) در TQMبکارگیري موفق مدیریت کیفیـت فراگیـر (  

هر سازمان، ارگونومی مشارکتی نقش مهمی در جهت 
سـازي  مشارکت مدیران و کارکنان داشته و به یکپارچه

.)30(کندکمک میTQMهاي برنامه
ها و حتی مطالعات مختلفی به ارزیابی وضعیت سازمان

هـاي  هـا و روش اماکن تجاري و تفریحی با چک لیست
ــای   ــد، نت ــاکروارگونومی پرداختن ــابی م ــف ارزی ج مختل

در ارزیـابی وضـعیت یـک    مطالعه محققیان و همکاران 
سوار، عدم تناسب و هماهنگی عناصر این سیستم پارك

. در بررسـی وضـعیت   )38(اجتماعی را نشان داد-فنی
بهداشت، ایمنی و ارگونومی در یکی از مدارس اسـتان  
قم نیز وجود فاصله بین وضعیت بهداشـت مـدارس و   

ضوابط نوسازي از شرایط مطلوب گزارش شده است
ــومی    .)37( ــارگیري ارگون ــراي بک ــر، ب ــرف دیگ از ط

ــت   ــک پوین ــارگیري چ ــنایع، بک ــارکتی در ص ــاي مش ه
ــومی ــومی   ILOارگون ــرد ارگون ــتفاده از رویک ــا اس ب

ي فنی بر مبناي یـادگیري مبتنـی   هامشارکتی و نشست
بــر عمــل بــا افــراد مختلــف در ســطوح مختلــف یــک 

حیطه 9هاي ارگونومی را در سازمان، تاثیر چک پوینت
آلات، ي مواد، ابزار دستی، ایمنی ماشـین و نگهدارحمل 

ــه و     ــنایی، محوط ــامین روش ــار، ت ــتگاه ک ــی ایس طراح
ساختمان، عوامل و مواد خطرناك، تسـهیلات رفـاهی و   

هـا  کند. بنابراین بکارگیري آنسازماندهی کار بیان می
در سازمان علاوه بر اینکه منجر به یک نـوع یـادگیري   

هایی از سوي دد راه حلگرشود؛ سبب میمی1عمدي
کارکنان سازمان براي حل مشکلات موجود ارائه گردد

. در این راستا عبداله پور و همکـاران در بررسـی   )56(
سیستم اصلاح شرایط کار گزارش کردند که بکارگیري 

، تعامل مناسب بین سطوح بـالا و  ILOهاي وینتچک پ
پایین سازمان را نشان داده و به فقدان سـبک رهبـري   
مشــارکتی و عــدم وجــود سیســتم کــاري مناســب در  
صنعت اشاره کرده و نیاز بـه بیـداري بـراي تغییـر در     
سطوح میـانی و پـایینی سـازمان جهـت حـل مشـکلات       
مربــوط بــه سیســتم اصــلاح شــرایط کــاري را عنــوان 

نیـز نشـان   . مطالعه دسـترنج و همکـاران  )22(نمودند
اجتماعی افـراد  -ي فنیهادهد که توانایی و مهارتمی

گرفتن در فرآیند ارگونومی مشارکتی، افزایش با قرار
اعث افزایش پیدا کرده و تعامل افراد در جلسات فنی ب

ــه  منظــور انگیــزش و فرهنــگ درگیرشــدن در کــار ب
ــی   و مشــارکت در جهــت تشــخیص حــل مســائل ایمن

.)11(بهداشت، سلامت و اصلاح شرایط کاري شده بود
هـاي مـاکروارگونومی،   کـدام از روش سـازي هر پیاده

هاي خاص خود را داشته باشد. کـارش تواند چالشمی
»انجام«هاي رغم چالشبیان کرد که علیدر مطالعه اي

مــاکروارگونومی، شــکی نیســت کــه مــاکروارگونومی 
.)57(» انجام شود«تواند و باید می

1 Intentional Learning
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هـاي  سـت آمـده از پـژوهش   به طور کلی نتایج بـه د 
ــان  ــف نش ــین حی   مختل ــت ب ــرات مثب ــده اث ــه دهن ط

ماکروارگونومی و عوامل مختلف مـرتبط در سـازمان   
در همکـاران  در مطالعات بوده است. مطالعه تیرگر و 

هـا در حـوزه سـلامت    زمینه تحلیل نظام مند پژوهش
هـاي  پـژوهش درصـد  27/24دهـد کـه   کار نشان می

ــانی در    منتشر ــروي انس ــلامت نی ــوزه س ــده در ح ش
است که هاي کاري به مبحث ارگونومی پرداخته محیط

ها تـا سـال   این درصد بیشترین سهم مقالات و پژوهش
صورت گیري پژوهشی بهجهت.)51(بوده است1393

، تنهـا بـه   وا در مطالعه ابراهیمی و همکارانتحلیل محت
سی مشکلات ارگونومی بیمارستان از دیدگاه تعامل برر

زاده رنگـی و  . حسن)58(سیستم پرداخته است-انسان
نیز در یک مطالعه به تحلیل روند و محتـواي  همکاران

از »Human Factors«مقالات منتشر شـده در مجلـه   
) پرداختنــد. نتــایج 1383-1393(2014تــا 2005ســال 

ــات آن ــامطالع ــالات    ه ــمون مق ــه مض ــان داد ک نش
در طی ده »ماکروارگونومی و محیط«شده در منتشر

شته است. اگرچه این روند طی سال روندي کاهشی دا
ها به طور کامـل حفـظ نشـده اسـت. ایـن در      این سال

هـا متعلـق بـه سـال     حالی است که بیشتر این پـژوهش 
ارقامی. مطالعه )59() بوده است1385-1384(2006

هـاي  و همکاران در بررسی تحلیل محتـوایی پـژوهش  
دهد که مطالعات ماکروارگونومی ارگونومی نشان می

-ها فرا ارگونومی نسبت به سـایر حـوزه  یا به تعبیر آن
در 1392-1394هاي علوم ارگونومی در طی دو سال 

.)60(بوده استرنگایران کم
گرفتـه در حـوزه   هاي انجـام ا توجه به تعداد پژوهشب

ــوان اذعـــان مـــیمـــاکروارگونومی ــه داشـــتتـ کـ
هـاي کـاري و   مامی حـوزه در تماکروارگونومی تقریباً

هـاي  ویـژه در صـنعت و بخـش مراقبـت    سازمانی بـه 
سلامتی در ایران بیشتر انجام گرفته است، اما با توجـه  

وده و یا ایـن کـه   بکمرنگها به این که در سایر حوزه
ــی   ــت، م ــده اس ــام نش ــل انج ــه  در ک ــت ک ــوان گف ت

ماکروارگونومی در کشور ما هنـوز آنچنـان کـه بایـد     

یا نهادینه نشـده  جایگاه واقعی خود را پیدا نکرده است
، بـراي  پـور عبدالـه بر اسـاس مطالعـه هلالـی و    . است

بکارگیري ارگونومی در سیسـتم کـاري یـک مجموعـه     
ري بـا اسـتفاده از سـطوح مختلـف     نیاز به ایجـاد بیـدا  

یادگیري در این زمینه است تا بتوان بر اساس ماهیـت  
سیسـتمیک و مشــارکتی مـاکروارگونومی، بــه مزایــاي   

. بـر همـین   )61(واقعی علـم ارگونـومی دسـت یافـت    
ــر    ــی، اکث ــورد بررس ــی م ــات فارس ــاس، در مطالع اس

1مطالعــات متمرکــز بــر یــادگیري از طریــق بررســی 

اند و کمتـر از تلفیـق سـطوح مختلـف یـادگیري      بوده
(منظــور یــادگیري از طریــق انجــام دادن و از طریــق 

.استفاده کردن) انجام شده است
 ــ ه بــر ایــن باورنــد کــه بــراي پژوهشـگران ایــن مطالع

سازي علم و تکنولـوژي ارگونـومی بـا رویکـرد     ینهنهاد
سیستمیک از دیدگاه ماکروارگونومی، بایسـتی تعامـل   
عملی بین دانشگاه و صنعت روز به روز بـا سـبک دوم   

گسترش پیدا نماید. لـذا  )62()يکاربرددانش دانش (
مختلـف دیـده و بـه    يهـا از جنبـه بایستی پـژوهش را 
ــژوهش  ــمت پ ــامع  س ــه ج ــرد ک ــیش ب ــایی پ ــر، ه نگ

چندمنظوره، پویا، مشارکتی و قابـل ارزشـیابی زمـانی    
کـه بـه   پذیر خواهـد بـود  مکان. این امر زمانی اباشند

توجه ماهیت انسان محور و مشارکتی ماکروارگونومی 
. بنــابراین ضــرورت بکــارگیري ارگونــومی    داشــت

مشارکتی به عنوان ابزار ماکروارگونومی که درگیـري  
خصوص مشارکت و همکاري کلیه ذینفعان بهبه منظور 

تواند در این می،قرار داردآنکاربران نهایی در بطن 
رویکرد مناسب باشد. یک استا به عنوان ر

تفکر سیستمی و مشارکتی ماکروارگونومی بایسـتی در  
تقویـت شـود. بـه طـور ویـژه در      هـاي علمـی  محـیط 

هــاي مــاکروارگونومی بــه طراحــی مناســب آن دوره
شود. در کشور ما نیز در سـند  و به روزهاهتمام داشت

، ایـران کشـوري بـا جایگـاه     )63(انداز بیست سالهچشم
گـذاري شـده  اول علمی و فنـاوري در منطقـه هـدف   

1 Learning by Studying
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است. لذا ضرورت دارد بر اساس وضعیت جاري تولید 
ریـزي فعـال و اقـدامات    رنامـه علم در ایـران، نـوعی ب  

. نگر در راستاي جایگاه علمی ایـران انجـام شـود   آینده
کننـده دانـش و عمـل    دانشگاه به عنوان سازمان تولید

مناسب آن، بار اصلی وظیفه تحقق و دسـتیابی بـه ایـن    
ارد. عـلاوه بـر ایـن امـروزه     اهداف مهم را بر عهده د

بینـی  ریع و غیرقابل پیشپیچیدگی جوامع و تغییرات س
ــت فعال ــازمان در ماهی ــت س ــر  ی ــی در عص ــاي علم ه

شدن، بیش از پـیش توجـه بـه اداره بهتـر امـور      جهانی
و بازنگري دروس و روش تدریس مناسـب  هادانشگاه

کند. لذا این نیاز ضـروري اسـت   مدرسین را طلب می
ه بیش از سایر نهادها در ایـن زمینـه تـلاش    که دانشگا

،هاي مناسـب و ارتقـاي دروس  تمرینبا انجام نماید و 
به فرهنگ سازي مناسب و ایجاد ظرفیت مناسب تغییر 

.کمک و مساعدت نمایندمثبت
در ایـــن مطالعـــه، مقـــالات فارســـی در ارتبـــاط بـــا 

، که بـر ایـن   رگونومی مورد تحلیل قرار گرفتماکروا
ان کـه دانشـگاهی  دادلعه آقاگل زاده نشـان  اساس، مطا

ویژه در حوزه تحصـیلات تکمیلـی، بیشـتر بـه زبـان      به
ــد  . )64(انگلیســی مطالعــات خــود را منتشــر کــرده ان

هایی که به زبان فارسی منتشر شـده  بنابراین پژوهش
سـازي تمـامی   توانند نقش مهمـی در آگـاه  شند، میبا

افراد به خصوص مـدیران صـنایع در حـوزه صـنعت و     
دبیــران در حــوزه آمــوزش و پــرورش و توســعه     
پداگوژي داشته باشد. لذا در این مطالعه تنها به تحلیل 

ارسـی منتشـر   هـایی کـه بـه زبـان ف    محتوایی پژوهش
اند، پرداخته شده اسـت تـا بتوانـد بـراي تمـامی      شده

هاي کـاري مفیـد واقـع شـده و     افراد در تمامی حوزه
مورد استفاده قرار گیرد. البته لازم بـه ذکـر اسـت بـا     
توجه به اینکه اکثر محققـین تمایـل دارنـد بـه دلایلـی      

هاي پژوهشی اصلی خـود را بـه زبـان    مقالات و یا یافته
در مجلات معتبر بین المللی به چاپ برسـانند.  انگلیسی 

گیـري تحقیقـات در   لذا، این مطالعه گویاي کامل جهت
حوزه ماکروارگونومی در ایران و کسانی کـه ایـران و   

حال توسعه صنعتی را بـه عنـوان هـدف    کشورهاي در

مطالعات و کار پژوهشی ماکروارگونومی و ترویج آن 
ــا    ــرویج م ــام ت ــال انج ــته در ح کروارگونومی را پیوس

اسـت یـک مطالعـه    کاربردي آن هستند، نیست و نیاز 
گرفتن مقالات و سایر مسـتندات بـه   تر با در نظرجامع

فـرد محققـان   زبان انگلیسی و فارسی و کار منحصـربه 
شــود کــه بــدون چشــم داشــتی انجــام وظیفــه بــدین 

ــوم ــیمرزوب ــژواك م ــد و پ ــکنن ــه يریادگی ــان ب آن
ــورها ــام دريکش ــه ش ــعه ک ــال توس ــوم ازح ل دو س
به طور یاز ارگونوميابهرهجهان که هنوزيکشورها

اند، انجام شود.نبردهکامل و از فواید آن
اگرچه هنوز ماکروارگونومی در ایـران جایگـاه واقعـی    
خــود را در دانشــگاه، صــنایع و دولــت نیافتــه اســت و  
همچنین به دلیل آنکـه هنـوز نهادینـه نشـده اسـت و      

 ـددهیافراد آموزش د نـدارد، از  یطورکـاف ه ر عمل ب
این رو پژوهشگران این مطالعه بر این باورند کـه نیـاز   

هاي کاربردي بر اساس سبک دو دانشاست، پژوهش
هاي مختلف بـا  محور، در حوزهتئوريو نه صرفاً)62(

تاکیـــد بـــر ماهیـــت انســـان محـــوري و مشـــارکتی 
ماکروارگونومی و کار مداخلـه سیسـتمیک ارگونـومی   

، تـا بتـوان بهتـر در مسـیر     مد نظر قـرار بگیـرد  )65(
سازي علم و تکنولـوژي ارگونـومی در بیـداري    نهادینه

نیاز به تغییر در راستاي بکارگیري ارگونومی در اصلاح 
شایان ذکـر  .)61(ها قرار گرفتسیستم کاري سازمان

است در ارتباط با تـرویج مـاکروارگونومی در کشـور،    
ــرد   ــا رویک ــاربرد آن ب ــاکروارگونومی و ک دو دوره م

اسـاس  سبک سوم معلمی و یادگیري مبتنی بر عمل بر
پیامدهاي موردانتظار آن، در دانشـگاه علـوم پزشـکی    

نفر از دانشـجویان  18(با حضور  1396تبریز در سال 
ــري و کا  ــاطع دکت ــومی و   مق ــد ارگون ــی ارش رشناس

کارشناســی ارشــد بهداشــت حرفــه اي) و دیگــري در 
دانشگاه علوم بهزیسـتی و توانبخشـی تهـران در سـال     

ي مختلـف اعـم از   هـا نفر از حوزه18(با حضور 1398
ي دولتـی و در سـطوح   هـا ، صـنایع و بخـش  هادانشگاه

مختلف اعم از عضو هیئت علمی دانشگاه، دانشجویان و 
صــیلان مقطــع دکتــري و کارشناســی ارشــد فــارغ التح
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ارگونومی و همچنین فارغ التحصیل کارشناسـی ارشـد   
ــه اي) برگــزار شــده اســت مهندســی بهداشــت  حرف

)14،66(.

نتیجه گیري
هاي منتشـر شـده بـه زبـان     با توجه به تعداد پژوهش

فارسی در حوزه ماکروارگونومی و با توجه به تحلیـل  
ــط د  ــه توس ــام گرفت ــوایی انج ــگران،محت ــر پژوهش یگ

توان بیـان نمـود کـه مـاکروارگونومی در تمـامی      می
ها قابل کاربرد بوده و نتایج مثبتی را ارائه نموده حوزه

است. گرچـه در ایـن مقالـه تنهـا بـه تحلیـل محتـوایی        
مقالات و مستندات فارسی زبان پرداخته شده اسـت و  

شـده  یل مقالات بـه زبـان انگلیسـی منتشر   نیازمند تحل
ــران و همبــراي ا حــال توســعه دريکشــورهانینــچی

تـر  ، براي ارائـه نتـایج قطعـی جـامع    رانیمانند ایصنعت
توان نتیجه گرفـت کـه جایگـاه    باشد؛ با این حال میمی

ماکروارگونومی در ایران به غیر از چند حوزه محدود 
هاي سلامتی و آمـوزش  از جمله صنایع بزرگ، مراقبت

ت. براي مثال صـنایع  بوده اسرنگکمهادر سایر حوزه
و سـاختار  يکـار سـتم یکوچک و متوسط با توجه بـه س 

ــازمان ــژوهش یس ــراي پ ــد اج ــب؛ نیازمن ــاي نامناس ه
کاربردي بیشتر هستند، این در حالی اسـت کـه چنـین    

اسـت. از  اي به زبان فارسی هنوز منتشر نشده مطالعه
هـا و مقـالات، بایسـتی    نامـه طرفی علاوه بر چاپ پایان

هـاي لازمـه   آن و گـزارش کار و اثربخشی نحوه انجام
گیران، مدیران ارشـد و مسـئولان دولتـی    براي تصمیم

ارائه شود تا به شناخت چگونگی ضرورت اصلاح سیستم 
کاري و ایجاد تغییر مثبت با ارتقاي فرهنگ کاري منـتج  
گردد، تا حمایـت و پشـتیبانی مناسـب مـالی و معنـوي      

ــگر   ــد از پژوهشــ ــدیران ارشــ ــئولان و مــ ان مســ
ماکروارگونومی و ترویج آن را در پی داشته باشـند و  

مناسب مابین متخصصان داخلی و بیشتر از آن تعاملات 
المللی در یک سیستم باز و بسـته از سرشـت نـوع    بین

انجام بگیرد. حال آن یماکروارگونومیستمینگرش س
یمثبت در داخل و خارج هر سازمانرییتغمیدانیمکه 

ــا رو ــوکــردیب ــاملات مثبــت یمشــارکتیمارگون از تع
ــازمان  ــطوح سـ ــه روزیسـ ــانو بـ ــب یرسـ و کسـ

یابد.میپذیر و تحقق آموختگان هر جامعه امکاندانش
منـد در  گـردد، محققـان علاق  میدر این راستا پیشنهاد

بکارگیري علم ارگونـومی و عوامـل انسـانی، بـا درك     
بهتر ماکروارگونومی در عمل، مفهوم انسان محوري و 

تی آن را در مطالعات خود بیشتر مدنظر قـرار  مشارک
اساس ماهیت کاربردي ماکروارگونومی، در داده و بر

انجام مطالعات مربوطـه بـه سـبک دو دانـش (دانـش      
اي) توجـه  ردي) و سبک سه دانـش (دانـش شـبکه   کارب

اي داشته باشند. ویژه
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