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ABSTRACT

Background & objectives: Intelligence covers a range of abilities and non- cognitive skills that
increase individuals' success in fighting against environmental stress especially job stress. The
purpose of this study was to investigate relationship between emotional intelligence, spiritual
intelligence and talent management in Ardebil nurses.
Methods: This research is a descriptive and correlational study. The study population consisted of
nurses in Imam Khomeini hospital of Ardebil in 2014. Of the population, 175 nurses were
selected using random sampling method. Data collection tools were Spiritual Intelligence 24-
SISRI, Shiring emotional intelligence and talent management questionnaires. Data were analyzed
by Pearson correlation, multiple regression and path analysis using SPSS-21and LISREL8.80.
Results: There were positive relationships between nurses’ talent management and emotional
intelligence and spiritual intelligence factors. Regression analysis showed that awareness, self-
management, social skills, self motivation, transcendental awareness and development of state of
transcendental consciousness predict nurses’ talent management. The results of path analysis
showed that awareness, transcendental awareness, self motivation, social skills and developing
conscious state by managing themselve indirectly affect nurses’ talent management but self-
management has direct impact on talent management.
Conclusion: The findings of this study emphesize on the use of emotional intelligence and
spiritual intelligence in nurses’ talent management.
Keywords: Emotional Intelligence; Spiritual Intelligence; Talent Management; Nurses.
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بـا ). امـروزه 1شوند (تلقی میآیندهپیشرفتبراي
توسـعه کـار، کسـب و رقابتیشدیدفضايبهتوجه

وکسـب عوامـل مهمترینازیکیاستعدادمدیریت
شـمار بـه هـا سـازمان درمزیت رقابتیحفظوکار
هـاي ارزشتوانندمینخبگانکهصورتیبهرود،می

وآوردهارمغـان بههاسازمانبرايرابسیار زیادي

وجـود با اینگردند.سازمانشکوفاییورشدباعث
گـذاري سـرمایه بـر هـا سـازمان ازمعـدودي تعداد

ــانی ــدانس ــدتأکی ــتودارن ــاآناکثری ــره رويب
وریـزي برنامـه هـاي سیسـتم نـوین، هـاي فنـاوري 

دراینکنند.میگذارياجرایی سرمایهافزارهاينرم
راخـود پیشـرفت مدرنايهسازمانکهاستحالی

وداننـد میکارکنانرويبرگذاريسرمایهگرودر
سمتبهراکارکنان خوداستعدادتاهستندتلاشدر

چکیده
هاي غیرشناختی است کـه توانـایی فـرد را در مقابلـه بـا فشـارهاي       ها و مهارتهوش یک دسته از تواناییزمینه و هدف:

دهد. هدف این پژوهش بررسی رابطه بین هوش عاطفی و هوش معنوي بـا  محیطی به ویژه تنش ناشی از کار افزایش می
مدیریت استعداد پرستاران اردبیل بود.

نفر از پرستاران بیمارستان امـام خمینـی   320روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماري شامل کار:روش 
گیري تصادفی سیسـتماتیک  نفر از پرستاران بیمارستان به روش نمونه175بود. از بین جامعه آماري 1393در سال اردبیل

، پرسشـنامه هـوش هیجـانی شـیرینگ و پرسشـنامه      SISRI-24هوش معنـوي  پژوهش پرسشنامه . ابزارندانتخاب گردید
ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه به روش همزمان و تحلیل مسیر مدیریت استعداد بود. داده

تحلیل شد. LISREL8.80وSPSS-21افزار با استفاده از نرم
. تحلیـل  شـت ا مدیریت استعداد پرستاران رابطـه مثبـت وجـود دا   هاي هوش عاطفی و هوش معنوي ببین مؤلفهها:یافته

هاي اجتماعی، خودانگیزي، آگاهی متعالی و توسعه حالت هوشیاري رگرسیون نیز نشان داد که آگاهی، مدیریت خود، مهارت
تعـالی،  کننـد. همچنـین نتـایج تحلیـل مسـیر نشـان داد کـه آگـاهی، آگـاهی م         بینی مـی مدیریت استعداد پرستاران را پیش

مـدیریت اسـتعداد پرسـتاران اثـر     توسعه حالت هوشیاري از طریق مـدیریت خـود بـر    هاي اجتماعی وخودانگیزي، مهارت
گذارد. گذارد ولی مدیریت خود بر مدیریت استعداد اثر مستقیم میمستقیم میغیر

مدیریت استعداد پرستاران تأکید هاي حاصل از این پژوهش بر کاربرد هوش عاطفی و هوش معنوي در یافتهگیري:نتیجه
دارد.

هوش عاطفی، هوش معنوي، مدیریت استعداد، پرستارانکلیدي:هايهواژ
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حاضـر حـال در). 2(کننـد هـدایت نهـایی موفقیـت 
موضـوعات مهمتـرین ازیکـی مـدیریت اسـتعداد  

1بایهـام ). 3(آیـد میحساببههاسازماناستراتژیک

ازايمجموعهاستعدادمدیریتکهاستداشتهبیان
شـامل کـه اسـت انسـانی منـابع حـوزه هـاي شـیوه 

وراهبـردي مـدیریت توسـعه، انتخـاب، اسـتخدام، 
نظـر بـه کـه حـالی در؛)4(جانشینی استمدیریت

جذب،منظوربهنگرشیاستعداد،رسد مدیریتمی
رسـیدن جهتنخبهوخلاقافرادنگهداريوتوسعه

ــه ــدافب ــالاه ــدهوح ــد ( آین ــازمان باش ). در 5س
هــا، بــراي مــدیریت اســتعداد بــه بعضــی بیمارســتان

ي با اهمیت باید توجه نمـود. در ایـن زمینـه    هامولفه
هوش هیجانی، از آنجایی که امکـان کنتـرل هیجانـات    

دهـد و اجـازه مـدیریت    مـی مثبت و منفی را به فرد
دهـد داراي اهمیـت فراوانـی    مـی استعداد را به فرد

دیریت استعداد امکان خلاقیت را به پرستاران است. م
خواهد داد. در حـال حاضـر، اهمیـت ارتقـاي کیفیـت      

هاي پرستاران در راس خدمات و بالا بردن توانمندي
). 6هاي مدیران پرستاري قرار گرفتـه اسـت (  برنامه

ارتباطیمردمسلامتیباکهاستايحرفهپرستاري، 
هـاي از مراقبـت ییهاجنبهوسیلهبهدارد وتنگاتنگ

افرادبینانسانیارتباطاتبربالینی مشتملپرستاري
). ایـن گـروه از   7گـردد ( مشـخص مـی  هـا گـروه و

استرسورهايباکارشاغلین جامعه، روزانه در محیط
تعارضـات تـوان، ازحـد بـیش کـار همچونمتعددي

میـر، ومـرگ داشتن باوکارسرشیفتی،فردي، کار
درو ابهـام پزشـکان بـا تضـاد ،روانیحمایتفقدان

عوامـل ایـن شـوند. مـی روروبـه اختیـارات میـزان 
بگـذارد تـأثیر سـلامتی مـراقبین سلامتیبرتواندمی

). در این زمینه پرسـتارانی کـه از هـوش هیجـانی     8(
توانند ایـن شـرایط را بـه    میبرخوردار هستندیبالای

نفع پرورش استعدادها در جهت خدمت بیشتر به کار 
یرند. آنها این توانایی را خواهند داشت که در برابر گ

هیجانات و احساساتشان، تصمیمات بهتري را بگیرند و 

1 Byham

همچنین هوش هیجانی پـایین، بـر شـادي و سـلامتی     
گذارد و مدیریت آنها در برخورد پرستاران تاثیر می

).9کند (با مشکلات و تعارضات را با مشکل مواجهه می
کنـد. مـی ظهورمختلفاشکالبهدافرادراستعداد

ذاتیاستعداددوشکلبهاستعدادبنديدستهعمدتاً
استعدادوجهدر.گرددمیمطرحاکتسابیاستعدادو

هـوش هوشـبهر، عـاطفی، (هوشهوشانواعذاتی
اسـتعداد شـقوق ازیکـی هاآنکاربرد) و...ومعنوي

دربیشـتري تواناییکهافرادي). 10(گرددمیتلقی
هسـتند، داراراچندگانـه هـاي هـوش ازاسـتفاده 

بـالاتري سـازمانی عملکـرد وبـود خواهنـد ترموفق
ضامنتنهاییبههوشبهر افرادمیزانداشت.خواهند

مکملبلکهبود؛نخواهدمدتبلنددرآنانموفقیت
لازمزنـدگی درموفقیـت بـه دستیابیبرايدیگري

شـود  مـی هوش عاطفی یا هیجـانی نامیـده  کهاست
ي هــامهــارتهــا و اي از قابلیــت). کــه مجموعــه11(

ــورد    ــرد را در برخـ ــایی فـ ــه توانـ ــناختی کـ غیرشـ
ــت ــی  موفقی ــارهاي محیط ــیات و فش ــا مقتض ــز ب آمی

دهد و افراد را در جهت سـازگاري مـؤثر   افزایش می
کنـد،  با محیط و کسب موفقیت در زندگی آماده می

ي هامولفه). سازگاري با محیط از12گردد (میاطلاق
مختلف هوش هیجانی و همچنین هوش معنوي تاثیر

تواند هم بر سازگاري بـا  میپذیرد. هوش معنويمی
محیط و هـم مـدیریت اسـتعداد و خـدمت صـادقانه      

از ايوثر باشد. این نوع هوش مجموعـه پرستاران م
هــایی اســت کــه فــرد را قــادر هــا و توانــاییفعالیــت

هاي خود و به هدفسازد مسائل خود را حل کند می
باورهاي معنـوي بـه   اول اینکه ). 13در زندگی برسد (

ه به ناملایمات، فشارهاي روانی دهد کافراد امکان می
دهند معنا دهند. دوم اینکه، ... که در زندگی رخ میو

ــت    ــراد حمای ــراي اف ــذهبی، ب ــک م ــور در مناس حض
آورد و ســوم اینکــه، باورهــاي اجتمــاعی فــراهم مــی

تري همـراه اسـت.   با سبک زندگی سالممعنوي اغلب 
همچنین هوش معنوي باعـث ایجـاد معنـی و هـدف     

تـوان گفـت   ]. همچنین می14گردد [براي زندگی می
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دهد که که سامانه باورهاي معنوي به افراد امکان می
هــاي بــه ناملایمــات، فشــارهاي روانــی و فقــدان    
دهـد،  گریزناپذیر که در روند چرخه زندگی رخ می

گونـه  هند و به زندگی بعدي کـه در آن ایـن  معنا بد
بـین باشـند   ها وجود ندارد، امیدوار و خوشدشواري

وآگـاهی افـزایش دهنـده  معنويهايتمرین].15[
وهوشـیاري چندگانـه جدیدسطوحبینش نسبت به

دارنـد  مثبتـی تـأثیر افرادعملکردبروتعمق هستند
)16.(

انـد نشـان   تـه نتایج مطالعـاتی کـه تـاکنون انجـام گرف    
اند که هوش معنوي و هوش عاطفی نقش بسیار داده

د. پژوهش نکنایفا میموثري را در مدیریت استعداد
اسـتراتژي کـه بـود آنازحـاکی شائمی و همکاران 

هـوش بامعناداريومثبترابطهاستعدادمدیریت
فرامرزي و همکـاران بـه   .)17دارد (کارکنانعاطفی

کـه هـوش معنـوي و هـوش     این نتیجه دست یافتند
ــاثی  ــر یکــدیگر ت ــد (هیجــانی ب ). فرهنگــی و 18ر دارن

نشان دادند که میان معنویت در محیط کـار  همکاران 
ه مستقیم وجود و رفتارهاي شهروندي سازمانی رابط

نتایج حاکی از پرنده و همکاران در مطالعه ). 19دارد (
ــا تعهــد ســازمانی در   آن بــود کــه هــوش معنــوي ب

). آمرام و همکاران 20ري رابطه دارد (امدیران پرست
نیز در پژوهش خود نشان دادند کـه هـوش معنـوي    

در ). هلدبرنت21ثیر به سزایی دارد (در مدیریت تا
تـر و  پژوهش خود نشـان داد کـه ارائـه درك عمیـق    

تري از کاربرد هـوش معنـوي و ارتبـاط آن بـا     وسیع
).22(هاي سازمانی در ارتباط استپارادایم

حـاکی از آن بـود کـه    همکـاران  ش صـریحی و  پژوه
یـادگیري  وانتقـال دانـش  ,هوش معنوي بـا توسـعه   
بندي شواهد نشان جمع).23مستمر در ارتباط است (

دهد که میـان عوامـل هـوش هیجـانی و هـوش      می
معنوي با مدیریت اسـتعداد رابطـه وجـود دارد، امـا     

مسـتقیم میـان   هایی که ارتباط مستقیم و غیروهشپژ
ها را مورد مطالعه قرار دهـد کمتـر مـورد    سازهاین

هـا در  توجه بـوده اسـت، از ایـن رو اگـر ایـن سـازه      

 ـچارچوبی منطقی در ارتباط بـا یکـدیگر قـرار گیر    د، ن
مدل مناسبی طرح خواهد شد. با توجـه بـه ایـن کـه     
هوش معنوي و هوش عاطفی عاملی چندبعدي بوده 

ثیرگـذار  و هر کدام از این ابعاد خـود روي دیگـري تا  
است، براي بررسی اثرات مستقیم و غیرمسـتقیم هـر   
کــدام از ابعــاد هــوش معنــوي و هــوش عــاطفی بــر 
مدیریت استعداد از روش تحلیل مسیر استفاده شـد.  
لذا بـا عنایـت بـه اهمیـت و نقـش هـوش معنـوي و        

ــتاران،    ــتعداد پرس ــدیریت اس ــراي م ــاطفی ب ــن ع ای
و پژوهش به دنبال یافتن رابطه بـین هـوش عـاطفی   

هوش معنوي با مدیریت استعداد پرسـتاران اردبیـل   
. بود

روش کار
روش این پژوهش تحقیق توصیفی از نـوع همبسـتگی   

. بود
گیريجامعه، نمونه و روش نمونه

نفـر از پرسـتاران   320جامعه آمـاري ایـن پـژوهش    
باشـد.  می1393بیمارستان امام شهر اردبیل در سال 

اتیک بـود. بـدین   گیري تصـادفی سیسـتم  روش نمونه
ه شیوه کـه ابتـدا همـه پرسـتاران بـه صـورت شـمار       

گذاري به کامپیوتر داده شد و در نهایت بـه صـورت   
تصادفی تعدادي در نظـر گرفتـه شـد و مراجعـه بـه      

یافت. نظـر  افراد تا جایی که نمونه تکمیل شود ادامه
متغیـر  3رهاي مـورد پـژوهش   به این که تعداد متغی

اي ایـن تحقیــق طبـق جــدول   باشـد. بنــابراین بـر  مـی 
نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شد. 175مورگان 

پرسشنامه قابلیت تحلیـل  170که از این تعداد نمونه، 
ها به شیوه پس از مشخص کردن آزمودنیرا داشت.

تصادفی سیستماتیک، جهت توزیع پرسشـنامه از آنهـا   
ــه دقــت   خواســته شــد کــه ســوالات پرسشــنامه را ب

، بـا  هـا با توجه به تیتر سربرگ پرسشـنامه بخوانند و 
را انتخاب کنند. تکمیل و جمع آوري هاصداقت گزینه

روز طول کشید، بعد از جمـع آوري  34، هاپرسشنامه
، اقدام به کـدگزاري و سـپس تجزیـه و    هاپرسشنامه
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هـاي بدسـت آمـده بـا     تحلیل آمـاري گردیـد. داده  
ن اســتفاده از آزمــون همبســتگی پیرســون، رگرســیو

چندگانه به روش همزمان و تحلیل مسیر با اسـتفاده  
شد.تحلیلLISREL8.80وSPSS-21افزار از نرم

آوري اطلاعاتابزارهاي جمع
این پرسشـنامه  :SISRI-24پرسشنامه هوش معنوي 

) تدوین 2008(1خود گزارشی که توسط دیوید کینگ
ماده دارد. این پرسشنامه 24و اعتباریابی شده است، 

ارائـه  -عامل زیر است: تفکر وجودي انتقادي4اي دار
ــی  ــاي شخص ــالی -معن ــاهی متع ــت  -آگ ــعه حال توس

42هشــیاري/ خودآگــاهی. ایــن پرسشــنامه در ابتــدا 
آیتمی بوده که با استفاده از روش تحلیـل عامـل، در   

آیتمی ارائه شده است. 24نهایت بصورت پرسشنامه 
نمره 4، 3، 2، 1، 0گزینه دارد که بصورت 5هر آیتم 

شود. ضریب آلفـاي کرونبـاخ پرسشـنامه    میگذاري
). پایایی این پرسشـنامه  19بدست آمده است (89/0

بدست آمد. 78/0در این پژوهش
ایـن پرسشـنامه   :2هیجانی شیرینگهوشپرسشنامه

گیري میزان هوش عاطفی فرد ارائه به منظور اندازه
سؤال اسـت کـه  33شده است. این پرسشنامه شامل 

کند. هـر  گیري میهاي هوش عاطفی را اندازهمؤلفه
نمره 5کند که نمره جداگانه دریافت می6آزمودنی 

نمـره بـه   1هـا و  آن مربوط به هـر کـدام از مؤلفـه   
، 27، 24، 14، 12، 10، 6باشد. سـؤالات  صورت کل می

23، 18، 16، 11، 5، 2مؤلفه آگاهی، سؤالات 33و 32
25، 22، 17، 4، 3سـؤالات  مؤلفه مدیریت خود،30و 
، 13، 8، 7مؤلفه خودآگـاهی اجتمـاعی، سـؤالات    29و 

، 9، 1ي اجتمـاعی و سـؤالات   هامهارتمؤلفه 28و 19
ـــیزي را  31و 26، 21، 20، 15 ــه خودانگــــ مؤلفــــ

درجـه اي  5ها به صورت د. پاسـخنکنمیگیرياندازه
باشند. در سؤالات این پرسشنامه چنانچه و ترتیبی می

و چنانچـه  1زمودنی گزینه الف را انتخاب کند نمره آ
گیـرد و بـالعکس.   مـی 5را انتخاب کند نمره هگزینه 

1 King
2 Shiring

، 22، 15،18، 12،14، 9، 1اگر آزمـودنی در سـؤالات   
ــره   33و 31، 28 ــد نم ــاب کن ــف را انتخ ــه ال 5گزین
گیرد و چنانچه آزمودنی گزینـه ب، ج، د و هــ را   می

گیــرد. کمتــري مــیترتیــب نمــره انتخــاب کنــد بــه
ایـن  باشـد. گذاري سـؤالات دیگـر بـرعکس مـی    نمره

) ترجمه شده اسـت و  1381مقیاس توسط منصوري (
براي هـوش عـاطفی بـر اسـاس روش     ضرایب پایایی

ده م ـبه دست آ84/0سؤال 33نباخ براي وآلفاي کر
بدست آمد.81/0). ولی در این پژوهش 24است (

ه مـدیریت  پرسشـنام : پرسشنامه مدیریت استعداد
سـه زیـر   دارايباشـد و مـی سوال20استعداد داراي 

جـذب واسـتعداد کـه    -1از:مقیاس است که عبارتند
 ـگرا در برمـی 7تا 1سوالات  همسوسـازي و  -2؛ردی

را بـه خـود   11تـا 8نگهداشت استعدادها که سوالات 
توسعه استعدادها کـه سـوالات   -3؛ دهدمیاختصاص

دهـد. پایـایی ایـن    مـی صرا به خود اختصـا 20تا 12
اسـتفاده از  ) بـا 1390(پرسشنامه توسط معالی تفتـی 

ولـی  ،)25بدست آمده اسـت ( 79/0آلفاي کرونباخ 
بدست آمد.77/0در این پژوهش 

هایافته
متغیرهـاي آگـاهی   دهد کـه نشان می1نتایج جدول 

)348/0=r) 451/0)، مــدیریت خــود=r خودآگــاهی ،(
) r=383/0هاي اجتماعی (رت)، مهاr=167/0اجتماعی (

هاي هـوش  وان مولفه) به عنr=222/0و خودانگیزي (
داري با مـدیریت اسـتعداد   معنیعاطفی؛ رابطه ساده

).p>01/0پرستاران دارند (
متغیرهـاي تفکـر   دهد که مینیز نشان 2نتایج جدول 

)، r=208/0()، ارائه معناي شخصـی r=233/0انتقادي (
و توسعه حالـت هوشـیاري   )r=187/0آگاهی متعالی (

)147/0=rهاي هوش معنوي؛ رابطـه  وان مولفه) به عن
داري با مدیریت استعداد پرستاران دارند معنیساده

)01/0<p.(
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هاي هوش عاطفی با مدیریت استعداد پرستارانضریب همبستگی بین مؤلفه.1جدول
123456هازیر مقیاس

-مدیریت استعداد
-348/0**آگاهی

-149/0**451/0**مدیریت خود
-325/0**268/0**167/0**خودآگاهی اجتماعی

-312/0**380/0**290/0**383/0**ي اجتماعیهامهارت
-324/0**364/0**425/0**325/0**222/0**خودانگیزي

01/0رابطه در سطح داريمعنی: **

هاي هوش معنوي با مدیریت استعداد پرستارانضریب همبستگی بین مؤلفه.2جدول
12345هازیر مقیاس

-مدیریت استعداد
-233/0**تفکر انتقادي

-483/0**208/0**ارائه معناي شخصی
-515/0**413/0**187/0**آگاهی متعالی

-676/0**561/0**355/0**147/0**توسعه حالت هشیاري
01/0رابطه در سطح داريمعنی: **

. ضرایب رگرسیون هوش معنوي و هوش عاطفی در پیش بینی مدیریت استعداد3جدول

sig T
ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

بینپیشمتغیرهاي
Beta خطا B

001/0 65/3 95/11 67/43 مقدار ثابت
02/0 26/2 266/0 256/0 579/0 آگاهی
01/0 43/3 306/0 246/0 598/0 مدیریت خود
69/0 397/0 - 049/0 - 260/0 103/0 - خودآگاهی اجتماعی
05/0 76/1 227/0 258/0 456/0 ي اجتماعیهامهارت
04/0 789/3 094/0 304/0 248/0 خودانگیزي
86/0 171/0 - 023/0 - 300/0 052/1 - تفکر وجود انتقادي
61/0 509/0 - 07/0- 245/0 125/0 - ارائه معناي شخصی
02/0 282/3 - 196/0 - 283/0 362/0 آگاهی متعالی
02/0 28/4 200/0 304/0 390/0 توسعه حالت هوشیاري

داري ســهم هــر یــک از هــوش بــراي آزمــون معنــی
ــیش بینــی مــدیریت   معنــوي و هــوش عــاطفی در پ

بتاي هر کدام از متغیرها مورد توجه استعداد مقادیر
قرار گرفت و معلوم شد که سهم آگـاهی، مـدیریت   

ي اجتماعی، خودانگیزي، آگاهی متعالی هامهارتخود، 
ــزان    ــی می ــیش بین ــیاري در پ ــت هوش ــعه حال و توس

ــیمــدیریت اســتعداد  ــا دارمعن ــب ب ــه ترتی اســت (ب
196/0-،094/0،227/0 ،306/0 ،266/0=Beta و

01/0<p(  این درحالی است که نقش سـایر متغیرهـا .
دار ظـاهر نشـد   بینی مدیریت استعداد معنیدر پیش
).3(جدول 

در این پژوهش براي ترسـیم نمـودار تحلیـل مسـیر     
محققــین تئــوري کــافی در مــورد آرایــش متغیرهــا  

هـایی کـه   در این صورت یکی از راه،بدست نیاوردند
ن کــرد، بتــوان تــا حــدودي آرایــش متغیرهــا را تعیــی

استفاده از رگرسیون چند متغیري است بـدین معنـی   
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که اول یک متغیر به عنوان متغیـر وابسـته (مـدیریت    
و سپس بـا اسـتفاده از   هاستعداد) در نظر گرفته شد

، مـد داد رایانه، بتاهاي کلیـه متغیرهـا بدسـت آ   برون
گردیـد و از  حذف نبودنددار بتاهایی که معنیسپس

بــودآنکــه از همــه بزرگتــر باقیمانــدهبــین بتاهــاي
و به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتهشدمشخص 

(مدیریت خود) و این بار نیز بتاهاي مربـوط بـه   شد 
معنـی  و بتاهاي بـی شدهاین متغیر وابسته جدید پیدا 

داده شدبه این ترتیب عملیات ادامه .ندگردیدحذف 
و آخـرین متغیـر یـا   رسیدتا به آخرین متغیر وابسته 

متغیرهاي باقیمانده به عنوان متغیرهـاي بیرونـی در   
نظر گرفته شد که در نهایت مسیر زیر بدست آمد.

توسعه حالت هوشیاري، آگاهی ، ي اجتماعیهامهارت،آگاهیبرآورد شده در مدل نهایی مربوط به تاثیر و غیر مستقیممقادیر اثرات مستقیم.4جدول
بر مدیریت استعدادي و مدیریت خودخود انگیزبا میانجیگري متعالی

بتامقدارمستقیم متغیرها درمدلغیرروابط بتامقدارمدلروابط مستقیم متغیرها در
18/0مدیریت استعداد←آگاهی22/0خودانگیزي←آگاهی
15/0مدیریت استعداد←هاي اجتماعیمهارت20/0خودانگیزي←هاي اجتماعیمهارت

21/0مدیریت استعداد←توسعه حالت هشیاري22/0خودانگیزي←توسعه حالت هوشیاري
26/0مدیریت استعداد←آگاهی متعالی31/0خودانگیزي←آگاهی متعالی

36/0مدیریت استعداد←خودانگیزي51/0مدیریت خود←خودانگیزي
43/0مدیریت استعداد←مدیریت خود

شود، آگاهی رابطـه  مشاهده می4چنانچه در جدول 
داري بــا خــودانگیزي دارد مســتقیم و مثبــت و معنــی

)22/0=Beta .(ي اجتماعی رابطه مسـتقیم و  هامهارت
. )Beta=20/0(داري با خودانگیزي دارد مثبت و معنی

داري بـا  رابطه مستقیم و مثبت و معنیآگاهی متعالی 
). توســــعه حالــــت Beta=31/0خــــودانگیزي دارد (

داري بـا  رابطـه مسـتقیم و مثبـت و معنـی    شیاري هو
). خــودانگیزي رابطــه Beta=22/0خــودانگیزي دارد (

داري با مـدیریت خـود دارد   مستقیم و مثبت و معنی

)51/0=Beta  مدیریت خود رابطه مستقیم و مثبـت .(
). Beta=43/0(داري با مدیریت استعداد دارد و معنی

متعـالی،  مدیریت خود رابطه میـان آگـاهی، آگـاهی   
ــت هوشــیاري،  ي اجتمــاعی و هــامهــارتتوســعه حال

ــا مــدیریت اســتعداد میــانجی  گــري خــودانگیزي را ب
کند. به عبارت دیگر آگاهی، آگاهی متعالی، توسعه می

ي اجتمـاعی و خـودانگیزي   هامهارتحالت هوشیاري، 
مســـتقیمی بـــر روي مـــدیریت اســـتعداد اثـــر غیر

گذارد. می

هاي اجتماعی، توسعه حالت هوشیاري، خودانگیزي، مدیریت خود و ی برازش براي مدل آگاهی، آگاهی متعالی، مهارتهاي نیکویشاخص. 5جدول 
مدیریت استعداد

RMSEAGFIAGFIRMRداريسطح معنینسبت مجذور خی به درجه آزاديdfمجذور خی دو

28/17688/204/05/095/093/003/0

آزادي خی دو با درجـه نسبتدهدنشان می5جدول 
اسـت؛ همچنــین مقــدار  3و کمتــر از 88/2برابـر بــا  

، مقدار 8/0و کمتر از 5/0برابر با RMSEAشاخص 
نزدیـک بـه یـک اسـت و     AGFIو GFIهـاي  شاخص
و بسـیار کوچـک اسـت،    03/0برابر بـا  RMRمقدار 

بـرازش مطلـوب   ازهـا، بنابراین مقدار ایـن شـاخص  
برخوردار است.

بحث
این پژوهش رابطه بـین هـوش عـاطفی و هـوش     در 

معنوي با مدیریت استعداد پرسـتاران اردبیـل مـورد    
هاي هـوش عـاطفی بـا    تحلیل قرار گرفت. بین مؤلفه

مدیریت استعداد دانشـجویان بـا اسـتفاده از ضـریب     
ــان   درصــد 99همبســتگی پیرســون در ســطح اطمین

تحلیـل  . همچنـین نتـایج  اشـت ي مثبت وجود درابطه
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آگـاهی،  هـاي هـوش عـاطفی (   ن نیز مؤلفـه رگرسیو
) هـاي اجتمـاعی، خـودانگیزي   مدیریت خـود، مهـارت  

کنـد.  بینـی مـی  مدیریت اسـتعداد پرسـتاران را پـیش   
هوش عاطفی بالا عامل ایجاد جو محیط کـاري اسـت   

ــات، اعتمــاد، ,کــه در آن مشــارکت ــاهی و اطلاع آگ
پذیري سالم و یادگیري رواج دارد و از دیگر سو خطر

هاي میت این جو بستر مناسبی براي بهبود قابلیتحاک
هوش عاطفی پرستاران خواهد بود. همـانطوري کـه   

ي هـا مهارتدهد آگاهی، نتایج تحلیل مسیر نشان می
از طریـق مـدیریت خـود بـه     اجتماعی و خـودانگیزي 

مستقیم بر مدیریت استعداد پرستاران اثر صورت غیر
 ـ می هـاي  ا یافتـه گذارد. نتایج حاصل از این پـژوهش ب

) مبنی بر رابطه بین هـوش عـاطفی   17هاي (پژوهش
) مبنـی بـر رابطـه    18بر مدیریت استعداد کارکنان؛ (

بین هوش معنوي با هوش هیجانی؛ همخـوان اسـت.   
کـه ایـن بـا توان گفتی مییهافسیر چنین یافتهدر ت

درهیجـانى هـوش گیـرى شکلبراىحیاتىفرصت
بـه صـورتى  وانـایى تاست، اینزندگىاولهاىسال

بنـابراین یابـد. مـى ادامـه عمـر تمـام محدودتر در
آموزش،درموفقیتآنتبعبهوافرادروانسلامت

بـا تنهـا بعـدى، هـاى سالدرو چههادانشگاهدرچه
هیجانى ىهامهارتبابلکهندارد،ارتباطبهره هوشی

نقـش تواننـد آموزشى میکزاو مرداردارتباطهم
هیجـانى  هـوش پرورشوتمرار، تثبیتاسدرمهمى

موارددراستلازمراستاایندر.)26(داشته باشند
هـوش سـنجش هـا بیمارسـتان دربـویژه وخـاص 

هاىمولفهبهتوجهباوشودنظر گرفتهدرهیجانى
ومعـرض خطـر، شناسـایى   درافرادهیجانىهوش

واحساسـات افکـار، ابـراز صحیحهاىشیوهآموزش
هـاى مولفـه بهبـود وافـزایش هـایى بـراى  برنامـه 

.گردداجراذکرشده،

بـین  هـاي ایـن پـژوهش ایـن بـود کـه       یافتـه از دیگر 
ــه ــتعداد   مؤلف ــا مــدیریت اس ــوي ب هــاي هــوش معن

ن در پرستاران با استفاده از ضریب همبستگی پیرسـو 
. شـت مثبت وجـود دا درصد رابطه99سطح اطمینان 

هـوش  ؤلفـه تحلیـل رگرسـیون نیـز م   همچنین نتایج
) آگـاهی متعـالی و توسـعه حالـت هوشـیاري     معنوي (

کند. همانطوري که بینی میمدیریت استعداد را پیش
دهـد آگـاهی متعـالی و    نتایج تحلیل مسیر نشان مـی 

از طریـق مـدیریت خـود بـه     توسعه حالت هوشیاري
مستقیم بر مدیریت استعداد پرستاران اثر صورت غیر

هـاي  ن پـژوهش بـا یافتـه   نتایج حاصل از ایگذارد.می
) مبنی بـر رابطـه بـین معنویـت در     19هاي (پژوهش

) 20محــیط کــار و رفتارهــاي شــهروندي ســازمانی؛ (
زمانی در مبنی بر رابطه بین هوش معنوي با تعهد سا

نیز در پژوهش خود نشان ؛ آمرام مدیران پرستاري
یر بـه سـزایی   داد که هوش معنوي در مـدیریت تـاث  

در پژوهش خود نشان داد کـه  نت ). هلدبر21دارد (
تـري از کـاربرد هـوش    تـر و وسـیع  ارائه درك عمیق

هاي سازمانی در ارتباط معنوي و ارتباط آن با پارادایم
حـاکی از آن  همکاران). پژوهش صریحی و 22است (

وبود که هـوش معنـوي بـا توسـعه و انتقـال دانـش      
. مطابقت دارد)،23ادگیري مستمر در ارتباط است (ی

بحث هوشتوان گفتمییهایفسیر چنین یافتهر تد
هايحوزهدربلکهفرديهايحوزهدرتنهامعنوي نه

ازانسـانی علـوم هايحوزهسایرواردشناختی،روان
گفـت تـوان میجرأتبهاست.شدهمدیریتجمله

معنویـت، حـوزه درفزایندهتحقیقاتعلتشایدکه
فرديعملکردبهبوددرآن،چشمگیرتأثیرمشاهده

).16است (بودهسازمانیو
ازپرسـتاران شـغلی حیـات با در نظر گرفتن چرخـه 

سـپس وهـا دانشـکده درپـذیرش دانشـجو  زمـان 
وجذبنتیجهدروهاآنايحرفهتربیتوآموزش

دریافتتوانمیدرمانی،مراکزدرآنانکارگیريبه
تمـامی دراسـتعداد مـدیریت بـا مرتبطمباحثکه
و تسـري اسـتقرار قابـل چرخـه، ایـن آینـدهاي فر
مـدیریت کـه سـت اایـن اسـت مهمآنچهباشد.می

مـدیریتی سیسـتم یـک به عنـوان بایدرااستعدادها
وجـذب يهـا فرآینـد ازیـک هـر جریاندرنوین،

حقیقت، مدیریتدرنمود.نهادینهپرستاران،توسعه
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ايحرفـه توسعهفرآیندهايهمهبهمتعلقاستعداد
باشدمیکارکنانتوسعه تماموپرورشبرايوودهب

وهویـت پرسـتاري، حرفهخاصدلیل شرایطبهاما
بایـد خـدمت گیرنـدگان بـین درحرفـه اینجایگاه

خـدمات باشـد. ارزش متمـایز وفـرد بـه منحصـر 
هـاي ویژگیوعملکردتعیینبرعلاوهبایدپرستاران

اطفیع ـهـاي خواسـته ونیازهـا شـده، هئاراخدمات
بـر عـلاوه ونمـوده تأمیننیزراخدماتگیرندگان

تسخیرراخدماتگیرندگانروحوقلبذهن،جسم،
ایـن ازونمودهجلبراهاآناعتمادبتواندتانماید
واضـح پـر نماید.هموارراخودتوسعهمسیرطریق
ارتقـاء نهـایی، هـدف پرسـتاري حرفـه درکهاست

رضایتجلبویمارانببهشدهارایهخدماتکیفیت
حرفـه ایـن درهـدف تـرین عـالی عنـوان بـه آنـان، 

سازمانارشدمدیرانتوجهلزومبنابراینباشد.می
منظـور بهمتعالیپرستارانکارگیريبهوجذبدر

پـیش ازبـیش مهـم، ایـن بـه بیشـتر هرچهدستیابی
در ایـن مسـیر هـوش هیجـانی و     .شـود مـی احساس

بر مدیریت اسـتعداد  هاهوش معنوي بر اساس یافته
بـالا معنوي و عاطفیهوشدارايافرادموثر است.

ازمنـدي بهـره باوداشتهزندگیبهکل نگرانهدید
حـل بـراي بیشـتري توانـایی و مثبت،اخلاقیفضایل

پرسـتاران کهآنجاییازسازگاري دارند.ومشکلات

شوند،میمواجهزیاديهايتنشومشکلاتباروزانه
باعـث بهبـود  توانـد مـی معنـوي و عـاطفی  هـوش 

لـذا  شود،مراقبتکیفیتارتقاءوپرستارانصلاحیت
درپرسـتاران معنـوي و عـاطفی  هوشسطحارتقاء

.شودمیتوصیهمداومو آموزشتحصیلدوران

محدود بودن جامعه آماري این پژوهش به پرستاران 
بـا  هـا  آوري دادهبیمارستان امام شـهر اردبیـل، جمـع   

ــ ــدودیت  اس ــه مح ــنامه از جمل ــاتفاده از پرسش ي ه
پژوهش حاضر بودند. بر اساس نتـایج ایـن پـژوهش    

شود که در مشاغل و شهرهاي دیگر نیـز  پیشنهاد می
تکرار گردد. 

گیرينتیجه
هاي این پژوهش محققان به این نتیجه بر اساس یافته

ــه   ــه مولف ــد ک ــت یافتن ــاطفی و  دس ــوش ع ــاي ه ه
یـم مـدیریت اسـتعداد    هاي هـوش معنـوي علا  مولفه

کنند.بینی میپرستاران را پیش

تشکر و قدردانی
ــل    ــا تکمی ــه ب ــتارانی ک ــامی پرس ــیله از تم ــدین وس ب

را در انجام این پژوهش یـاري  محققینها، پرسشنامه
.شودنمودند، صمیمانه سپاسگزاري می
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